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Editorial

Transitando el siglo XXI:

las infancias en una era marcada por la pandemia

Estamos atravesando el segundo afo de la pandemia de COVID-19, hecho que
marcd un antes y un después, no solo en la historia del reciente nuevo siglo sino en la
historia de la humanidad. Infinidad de veces hemos mencionado los cambios que se
introdujeron en nuestra vida cotidiana; por ejemplo las nuevas formas de relaciones
sociales y laborales, las actividades regidas a partir de protocolos sanitarios, entre
otras cosas. Ante esto, los organismos de derechos humanos nos hemos ocupado,
desde el minuto cero, de nuestros adultos mayores y el impacto fuerte que en ellos
trae la pandemia. También nos preocupamos por la situacion de las mujeres, que se
han visto afectadas por llevar ellas la mayor carga de actividades del hogar, los
cuidados de higiene, la atenciéon de nifios/as y personas mayores y el teletrabajo;
ademas delosaumentos de violencia de género en todo el mundo.

Asi mismo, estuvo y estd en boca de todos la cuestion de la infancia. ;Pero

qué es lo que mas se habla sobre esto en todos los medios de comunicacién y en la

sociedad? La respuesta es sencilla, basta ver los noticieros televisivos, radiales y

graficos: la educacién en pandemia. En Argentina, por ejemplo, fue un importante

debate. El 15 de marzo de 2020, apenas unas semanas iniciado el ciclo lectivo, las

: escuelas cerraron y se suspendieron las clases presenciales. En ese momento, un
poco mas de 10 millones de estudiantes se encontraban en el sistema educativo.
Dicho sistema respondié con cierta celeridad impulsando las clases virtuales y
acciones de inclusion educativa en todo el pais, pero con seguridad no fue suficiente.
Tras 11 meses sin escuelas abiertas, con clases a distancia, y con una brecha digital ya
existente y dificil acceso a la tecnologia de algunos sectores, se profundizé la
desigualdad de un gran porcentaje de nifios y nifias. Este afio, aun cuando se han
reanudado las clases presenciales, sigue siendo un tema importante y el debate
continua. Sin embargo, y aunque es un tema fundamental para construir las bases de
nuestras ciudadanias, no eslo tinico enlo que debemos pensar en relacién alanifiezy

Za

el contexto de pandemia.

Debemos preocuparnos y ocuparnos por todos los derechos de nifios, nifias
y adolescentes, sobre todo por aquellos que -en este contexto- son mas vulnerados.
La crisis sanitaria devino en crisis econémica. Detras de los nimeros de aumento de
pobrezay caida delaactividad econdmica hay rostros, hay trabajadores, hay padres y
madres: hay niflos y nifias, hay infancias. ;Quién se ocupa de esas infancias? Son
generaciones que estan creciendo en un mundo nuevo, en una nueva forma de
socializar. La virtualidad lo es todo para un sector. Pero para otro, aquel que es
expulsado por el sistema (que no son solo nimeros en las estadisticas), la virtualidad
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es solo algo un poco mas lejano. Son muchos derechos los que hay que restituir
rapidamente a miles, millones de nifios, nifias y adolescentes de todo el mundo.

En Argentina, justo antes de que llegara la “primera ola” de COVID-19,
tuvimos el placer de celebrar que, después de 14 afios, fuera finalmente designada
una persona a cargo de la Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescentes de la Nacion.
Asi, dando cumplimiento a la ley 26.061 del aflo 2005, Marisa Graham se convirtié
en la primera Defensora de los derechos de las infancias, que tiene como misién
monitorear las politicas publicas para la proteccion de la nifiez y adolescencia en
nuestro pais. Esto es un paso enorme, en una Argentina en la que el 62,9 % de la
poblacién infantil es pobre y, como bien sabemos, la pobreza vulnera muchos
derechos. Desde el derecho ala vivienda, al acceso ala salud, ala educacién, pasando
porelderecho fundamental alaalimentacién yaunavidadigna.

En la Ciudad de Buenos Aires, como consecuencia también de la crisis
generada por la pandemia, los tltimos meses vimos un aumento del trabajo infantil,
precario, por supuesto, pero alli estan los y las mas pequefias pidiendo monedas,
comida, leche o hasta ropa. Alli estdn, vendiendo lo que consiguen para juntar algo
de dinero para sus familias. Y esta necesidad de salir a trabajar lleva, a su vez, a que
estos nifios y nifias abandonen la escuela, situacion que refuerza atin masla exclusion
enlaadultez.

Es un panorama muy complejo que no es exclusivo ni de la Ciudad de Buenos
Aires, ni de la Argentina. Los derechos de la infancia, su difusién y proteccion son
pilares sobre los que las instituciones de derechos humanos debemos pararnos,
pensarlos y ocuparnos.

Alejandro Amor

Presidente de la Asociacion de Defensorias del Pueblo de la Reptiblica Argentina

Defensor del Pueblo Ciudad Autonoma de Buenos Aires




Editorial

Una vision de la nifiez en situacidn de pandemia:
niflos, nifas y adolescentes titulares de derechos

Ha pasado un afio desde que nos encontramos en confinamiento debido al virus
SARS-COV-2, hecho que ha tenido una repercusiéon mundial y que ha afectado en
diversos ambitos, econdmico, social, psicoldgico, entre otros.

Y sibien las medidas sanitarias han afectado alas personas en general, afecta
de manera diferenciada a las nifias, niflos y adolescentes, pues aunado a las
condiciones de explotacion, violencia, servicios de atencién a la salud deficientes y
que con la pandemia han visibilizado un sistema econémico y social desigual y que
exacerba las condiciones de desigualdad y discriminacion; la nifiez se enfrenta a la
limitacion de espacios de recreacion y educativos, a condiciones de precariedad
debido ala pérdida de empleos delas personas tutoras, porlo que se pone en riesgo su

. bienestar y su desarrollo integral -entre los que destacan el desarrollo social y
psicolégico-.
1
%
Debemos recordar que durante el periodo de formaciéon de la nifiez y
% adolescencia como individuos es importante la socializacion y la configuracién de
X! las relaciones interpersonales a partir del espacio publico y las instituciones, por lo
oo que éste es un aspecto que diversas investigaciones han hecho hincapié, pues la

limitacion de relacionarse con otras personas o nifias y nifios y la relacién con el
entorno son aspectos fundamentales en el desarrollo integral. Aqui también se
configuralatemporalidad y el espacio.

Encausados en visibilizar las brechas de desigualdad que permean a este
grupo, pues al ser diverso las condiciones en las que se desarrollan son variadas, por
lo que es necesario un enfoque interseccional en el que se tome en cuenta que la
pandemia exacerba la desigualdad; que si bien hemos mencionado que se relacionaa
las condiciones econOmicas, sociales, entre otras, tal vez la forma mas evidente -al
menos en el sector educativo- ha sido el uso de tecnologias para clases en linea, el
acceso y uso de internet, asi como las condiciones materiales para el aprendizaje

integral delanifiez.

Otro aspecto a resaltar es el incremento de la violencia hacia las nifias, nifios
y adolescentes, pues el confinamiento el hogar en muchos casos significa convivir
con quienes suelen violentarlos. Al respecto, la UNICEF ha hecho un llamamiento al
Estado Mexicano para atender esta situacién, a corto, mediano y largo plazo.
Durante el afio 2020 se recibieron alrededor de 115,614 llamadas de emergencia por
casos de violencia familiar, abuso sexual, y acoso sexual, por lo que advierten que este
grupo poblacional tendra mayores consecuencias del confinamiento y no por la
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enfermedad, pues las secuelas de restricciéon de movilidad crean condiciones de
estrés y la situacion deplorable de las familias mexicanas repercute en un incremento
enlaviolenciayabuso.

En este sentido, la escuela funcionaba como un espacio para la
concientizacion y la deteccidn de casos de abuso fisico, sexual y psicologica hacia la
nifiez y adolescencia, e incluso se les aseguraba una clase de refugio para el acceso ala
salud, alimentacién y otros servicios.

Y si bien se han realizado investigaciones y recomendaciones de las
condiciones de vulnerabilidad de nifias, nifios y adolescentes, el adultocentrismo
sigue siendo un impedimento en el acceso a sus derechos humanos. Pues en aras de
mejorar sus condiciones de vida y de disfrute de sus derechos - desde la percepcion
delas personasadultas - no se toma en cuenta su opinidn, violando el interés superior
delanifiez, esto aplica desde el espacio personal, familiar y al Estado.

A 32afos dela Convencién delos Derechos del Nifio [a], sigue siendo un reto
el reconocimiento de la nifiez y adolescencia como titulares de sus derechos y en el
que no se les involucra en iniciativas y politicas que competen y afectan su vida.
Conscientes de ello, los organismos defensores de los derechos humanos reflexionan
y toman en cuenta los desafios a los que se enfrentan los Estados derivados de la
pandemia causada por el COVID-19, por lo que incitan a implementar medidas para
enfrentarla sin afectar o restringir el goce y ejercicio de derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

Este ejemplar de la Gaceta Binacional de Derechos Humanos se enfoca al
tema “Nifiez en contexto de pandemia”, desde como vive la nifiez y la adolescencia la
pandemia debido al COVID-19, los cambios de modelos educativos y como son
vulnerados sus derechos humanos debido a las medidas sanitarias implementadas.
Ademds, se pretende brindar herramientas para la reflexion sobre el goce, acceso y
respeto delos derechos humanos dela nifiez y adolescenciaa través delos 15 articulos
que componen esta ediciéon.

Nashieli Ramirez Hernandez

Presidenta de la Federacién Mexicana de Organismos Publicos de
Derechos Humanos y Presidenta de la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México




#InfanciasEncerradas

La nifiez y adolescencia ante el contexto de
la pandemia por COVID-19

Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México

n marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) manifest6 que a causa del virus SARS-

CoV-2 (COVID-19) era necesario declarar de manera oficial una pandemia. Los paises alrededor

del mundo se vieron forzados a tomar diversas medidas sanitarias para evitar contagios y proteger,
especialmente, a las personas en mayor situacion de riesgo, quienes podrian desarrollar complicaciones
directas a su salud debido a este nuevo virus. Estas personas fueron punto de partida para los programas de
atencion, por ejemplo, las personas adultas mayores (CDHCM, 2020a).

Los programas de atencion prioritaria en ese momento dejaron delado a personas que no estuvieran
en riesgo directo con respecto a su salud fisica. En especifico, pasaron a segundo plano nifas, nifios y
adolescentes. No obstante, si se presentaron afecciones indirectas a su salud, a su bienestar, asi como una
vulneracion en sus derechos. El distanciamiento social fue un factor detonante de cuestiones tales como:
distintas formas de violencia, explotacion, vulneraciones a sus derechos a la salud, al derecho ala educacion,
desigualdades de género, entre otras (CDHCM, 2020a).

Ante esta realidad, y con apego al cumplimiento de la Ley Organica de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) publicada en 2019, la CDHCM se vio directamente implicada
en la prevencion y resolucion de las diversas problematicas sociales presentadas a lo largo de la pandemia.
También, se buscaron respuestas a lo emitido por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos con respecto a Latinoamérica' en contexto de pandemia a causa de COVID-19
(CDHCM, 2020a).

Es asi como surge un esfuerzo por parte de esta Comision para atender el tema de las infancias en
México en tiempos de contingencia. #InfanciasEncerradases una consulta que buscd saber: ;como vivenla
situaciéon de confinamiento nifias, nifios y adolescentes?” (CDHCM, 2020a: 23). Esta consulta busco
reconocer y recalcar laimportancia de que nifias, niflos y adolescentes participen de manera efectiva dentro
de espacios activos para la toma de decisiones con respecto a cuestiones que les competen, impulsando con
ello lograr una articulacién para dar una intervencién inmediata por parte de las diversas instituciones, de
unamaneraorganicaynoinvasiva.

La inspiracién y apego de la consulta, tanto en la metodologia, el diseflo, los instrumentos y las
interpretaciones fueron llevados a cabo con base en el trabajo realizado por Enclave de Evaluaciéon y
Enfoque de Derechos Humanos en su consulta Infancia Confinada en Espafa. La consulta tiene un rigor
metodologico especifico, sin embargo, para que pudiera responder de manera efectiva al caso de México se
conto6 con una adaptacion especial por parte dela CDHCM (CDHCM, 2020a).

De tal forma, la consulta contempld un cuestionario en linea dirigido a nifias, nifios y adolescentes
de entre siete y 17 aflos de edad; sin embargo, se obtuvieron respuestas de nifias y nifios desde los seis afios,

1. Disponible en: https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/ COVID19Guidance.aspx



dando como resultado, un informe final que abarca desde los seis hasta los 17 afios. Mientras que las nifias y
niflos de entrelos dos y cinco afios de edad participaron a través de dibujos (CDHCM, 2020b).

La elaboracion de la consulta se presenté a través de diversas modalidades mediante preguntas
abiertasy cerradas, considerando en todo momento la participacion inclusiva. Se conté con la disposicion, si
asi se requeria, del servicio de traduccién e interpretacion de lenguas nacionales, en apoyo con la Secretaria
de Pueblos Indigenas de la Ciudad de México, asi como la interpretacion en Lengua de Sefias Mexicana
(LSM). De igual manera, se abrié un software especifico de accesibilidad de lectura para que personas, nifias,
nifios y adolescentes con discapacidad visual pudieran tener una participacion efectiva. Cabe destacar que el
trabajo se hizo con apego ala perspectiva de género (CDHCM, 2020a).

Las respuestas tanto escritas, asi como mediante dibujos fueron atendidas bajo un enfoque
psicosocial especifico a infancias. La interpretacion de los resultados fue realizada bajo la metodologia
SMAT (suefios, miedos, alegrias y tristezas), que es un analisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas) en una versién adaptada para atender asuntos de infancias y adolescencias en
México (Martinez, 2020 como se cité en CDHCM, 2020a).

A nivel nacional, se logrd la participacion de 40,427 nifias, nifios y adolescentes de entre seis y 17
afios de los cuales un 49.2% fueron nifias, un 38.9% nifios, un 11.7% no quiso contestar con respecto a su
identidad de género y, un 0.2% respondié que se identificaba con otra identidad de género no binaria.
Mientras que, con respecto a las y los participantes que expresaron su edad, se tiene un registro de que el
39.1% tiene entre seisy 11 aflos, un 20% que vadelos 12 alos 14 afios,yun 18% delos 15a 17 aflos de edad. Y,
dentro del universo de esta encuesta, se tiene un registro de que hubo una participacién de nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad de un 4%. También, es importante sefialar que tres de los estados con mayor
participacion fueron la Ciudad de México (CDMX), con un 59%; Guanajuato con un 21.6%; y, el Estado de
México con un 8.7%, y, algunos otros estados tienen un registro de mas de 100 participaciones, tales como:
Durango, Hidalgo, Chihuahua. Michoacan, Tamaulipas, Tlaxcala, Yucatan, Morelos y Veracruz (CDHCM,
2020a).

Elanalisis delainformacion recabada a través de la consulta permitié la elaboracién de un total de 27
reportes referidos a #InfanciasEncerradas y Adolescencias, en donde, uno de ellos se refiere al espectro
nacional; otro ala CDMX; 16 a las diferentes alcaldias dentro de la CDMX; cuatro para otros Estados y, todos
los anteriores en conjunto, dieron como resultado cinco reportes especiales referidos a: nifias, nifilos y
adolescentes con discapacidad; nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, version en lenguaje sencillo;
un reporte especial para Personas Jovenes; un reporte especial de nifias y adolescentes mujeres; y, un reporte
especia;l de nifiez y adolescencia no binarias. Por otro lado, con respecto a los dibujos, se abrié una galeria
virtual (CDHCM, 2020b).

La intencion de esta investigacion era obtener respuestas claves con respecto a como las infancias y
adolescencias estan viviendo este periodo de encierro, y, aunque las respuestas pueden ser diversas, se
pudieron observar algunos puntos constantes, por ejemplo: a nivel nacional se encontré que, sea mama,
papa o la persona cuidadora. 7 de cada 10 respuestas sefialaron que ahora realmente podian hablar con sus
personas cuidadoras el tiempo necesario, y siempre que lo necesitaban; 9 de cada 10, se refirieron a que viven
con sumama, 7 de cada 10 que viven con su pap4, 4 de cada 10 que viven con su familia extensa (abuelas/os,
tias/os), 7 de cada 10 que viven con hermanos/as, es importante sefialar que este tipo de datos muestra que el
contexto familiar es fuerte y solido, lo cual debe ser un punto para poder seguir avanzando en ello.
Asimismo, sobre los contextos de violencia, a nivel nacional un 40% dijo que discuten poco en casa, casi
nunca (al menosloreflejado enla encuesta).

2. Disponible en: https://cdhcm.org.mx/infancias-encerradas-galerias/#prettyPhoto




En cuanto a las actividades que realizan, 7 de cada 10 dedicaban su tiempo a la tarea y labores
domésticas (es importante seflalar que no hubo una gran variacién con respecto al género); y, solamente 3 de
cada 10 dicen que tiene comunicacion con amistades (no hablan por teléfono, sino que chatean).

También es de destacar, que un 58% dice que no cuenta con teléfono celular propio; un 70% dice que
usa computadora (aunque esto no quiere decir que sea solo para ellos); un 80% dice no haber salido de casa; 9
de cada 10 tiene una gran preocupacion con respecto a que alguien de su familia muera o se enferme de
COVID-19, asi como 7 de cada 10 teme que las personas adultas a su alrededor pierdan sus empleos; 8 de
cada 10 dicen que falta mucho para poder volver ala escuela (CDHCM, 2020b).

En general, con respecto a lo que significa para las nifias, nifios y adolescentes el encierro, se
obtuvieron palabras como: aburrido y familia. También, dicen que en general se sienten protegidos y felices.
Lo que les causa felicidad es poder estar con la familia y jugar, mientras lo que les causa tristeza es no poder
ver a sus amistades, ni a su familia (extensa), asi como no poder ir ala escuela. Y, como un deseo general, se
busca que se acabe el coronavirus (CDHCM, 2020b).

Estos datos son solo una parte de lo compartido por las y los nifios y adolescentes, que da muestra
del impacto que el contexto actual ha tenido en ellas y un muestra clara también de la necesidad de dar
espacios para escuchar sus opiniones. Bajo ese contexto, se invita a revisar los resultados obtenidos de la
consulta #InfanciasEncerradas y Adolescencias; bajo el objetivo de fomentar no solo un reconocimiento de
viva voz de las problematicas existentes, sino que, busca servir como punto de partida para el trabajo en
politicas, programas y acciones institucionales, que den respuesta con un alto grado de efectividad alo que
esta poblacién vive. Propuestas como estas son una invitacion para que las instituciones podamos seguir
articulando proyectos efectivos y de primera voz en un trabajo conjunto con la ciudadania (CDHCM,
2020b). @
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Nifios, Nifias y Adolescentes:
derechos vulnerados en tiempos de pandemia

Dr. Pablo Garcia Nieto*

*Defensor del Pueblo de la Provincia de San Juan

on motivo de la pandemia del COVID-19, en la Provincia de San Juan, al igual que el resto de la

Republica Argentina se decretd aislamiento social, preventivo y obligatorio durante el 2020. Las

consecuencias paralos sectores mas vulnerables de nuestra sociedad son profundas. En especial, las
infancias y adolescencias, sufrieron graves cambios en el desarrollo cotidiano de sus vidas, y se agudizd el
riesgo en aquellos que ya se encontraban atravesados por la pobreza y la marginalidad. De manera abrupta
dejaron de ir ala escuela, visitar a sus pares, y hacer actividades recreativas y deportivas, e incluso perdieron
contacto con su nucleo familiar.

En este contexto, la vulnerabilidad en los derechos de nifios, nifias y adolescentes se reflejé en el
incremento de tasas de maltrato, abuso, violencia y en innumerables consecuencias psicoemocionales como
el aumento de ansiedades, angustias, depresion, entre otros. La falta de sociabilizaciéon produjo
principalmente los mencionados efectos negativos en la salud, desencadenando en los peores casos,
conductas de riesgo como adicciones, suicidios y violencia en todas sus formas.

A suvez, el andlisis inicial respecto a que niflos, nifias y adolescentes no pertenecian ala poblacién de
riesgo ante el coronavirus, y el estigma atribuido como “super-contagiadores”, ocultaron la multiplicidad de
factores de riesgo alos que fueron expuestos como consecuencia dela pandemia.

Por ello, la proteccidon y promocion de los derechos en base al Interés Superior de la Nifiez, debe ser el
principal eje en la planificacidon post pandemia. La misma, exige un “nuevo contrato social” que valorela vida
de manera integral y cuya construccidon no debe ser exclusivamente entre personas adultas, la infancia debe
seroida.

Desde la Defensoria del Pueblo de San Juan, tenemos la firme conviccién de que es prioritario
accionar de manera preventiva, generando cambios culturales significativos, mitigando los riesgos tales
como la exclusién socioecondmicay las consecuencias psicofisicas, en beneficio dela nifiez yla adolescencia
en este nuevo contexto mundial.

Las estrategias, acciones y, como resultado, las politicas publicas a desarrollar en los tiempos
venideros, deberan centrarse en el resguardo de nifios, nifias y adolescentes cuya vulnerabilidad sélo sera
subsanada si construimos una sociedad que proteja y garantice el ejercicio pleno de los Derechos Humanos
de manera integral.

LaDefensoria del Pueblo en Accion
En este contexto la Defensoria del Pueblo, en funcién de su mandato constitucional, atribuciones y

obligaciones, se comprometié a ser la voz de nifios, nifias y adolescentes a fin de tomar las recomendaciones
efectuadas por los distintos organismos internacionales para el cumplimiento efectivo de la Convencién de



los Derechos del Nifio/a (Comité de los Derechos del Nifio [a], 2020), entre las que se destacan:

o Considerar los impactos sanitarios, sociales, educativos, econdémicos y culturales de la
pandemia.

*  Concientizary promover el derecho ala educacion, que sea ininterrumpida y accesible mas alla
delos medios virtuales.

*  Garantizar la contencién y proteccion en el nucleo familiar, y alertar situaciones de violencia
intrafamiliar.

*  Promover el derecho de descanso, ocio, recreaciéon y actividades culturales, mediante
alternativas en el contexto de aislamiento.

*  Mantener la provision de los servicios basicos, la atenciéon médica incluyendo la salud mental,
agua, saneamiento y registro de nacimientos.

*  Proteger aquellos niflos y nifias en circunstancias excepcionales, con discapacidades, en
situacion de extrema pobreza, etc.

*  Difundir informacién certera sobre el COVID-19 y su prevencién de una forma accesible,
sencilla yamigable paralanifiez.

*  Generar espacios para que nifios/as se expresen y sean escuchados, siendo participes de las
decisionesatomar en pos de subienestar.

Campana “Super Defensores[as] de Derechos”

Con base en el analisis efectuado por nuestro Observatorio de Derechos Vulnerados, y con la firme
conviccidon de que la proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes es la clave para la
construccién de una sociedad mds justa e igualitaria, la Defensoria del Pueblo de San Juan presenté la
campana “Super Defensores[as] de Derechos”, orientada a concientizar y educar sobre los derechos de este
sector con un claro enfoque enla prevencion.

A tal fin, se profundizé en cuatro derechos fundamentales claramente vulnerados durante la
pandemia: el derecho ala educacidn, ala salud, ala familia, al ocio y ala recreacion. El objetivo principal fue
promover que la nifiez conozca mds sobre sus derechos y plasmen lo aprendido en un dibujo. Durante el mes
de agosto de 2020 cientos de niflos, nifias y adolescentes de toda la provincia enviaron su dibujo contando
cémo defendian sus derechos. Asimismo, teniendo en cuenta la brecha tecnoldgica y la desigualdad
visibilizada a la hora de acceder a la educacién virtual, se difundié la campafa en todos los formatos
comunicacionales con fuerte presencia en las localidades que menos acceso tienen a la tecnologia de
informacién y comunicaciéon. A través de esta campafia, se invitd al nucleo familiar a ser agente
multiplicador de esta accion mediante diferentes actividades, convirtiéndose asi nifias y nifios en “Super
Defensores[as]” de sus propios derechos.

Interés Superior dela Nifiez: Propuesta en el Acuerdo San Juan
La Defensoria del Pueblo de San Juan a través de su titular, el Dr. Pablo Garcia Nieto, estuvo presente en la

mesa de trabajo delas “ONG s y Derechos Humanos”, escuchando las necesidades y propuestas de todos los
sectores sociales. En linea con sus competencias constitucionales, la Defensoria del Pueblo elabor6 un
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compendio de propuestas basadas en el Interés Superior de la Niflez, materia prioritaria en las politicas
publicas aimplementar porlos poderes del Estado durante yluego del COVID-19.

Las propuestas reflejadas en acciones concretas, abordaron la particular situacion socio-econémica
de una parte de la infancia y adolescencia que ya se encontraba en riesgo antes de la pandemia y
especialmente las consecuencias emocionales producidas por la limitacion en el goce y ejercicio de sus
derechos fundamentales y fundantes de su personalidad (2020).

Agenda 2021: desafios y oportunidades post pandemia

Teniendo en cuenta el nuevo contexto que es aprender a vivir en un mundo con pandemia, principalmente la
nifiez precisa un acompafniamiento especial en la reinsercion a esta nueva normalidad. Por ello, la Defensoria
del Pueblo de San Juan ha proyectado diferentes lineas de accion a desarrollar este aflo, en consecuencia con
los derechos esencialmente vulnerados durante el 2020: la recomendacién a instituciones educativas de
estrategias que garanticen un entorno de aprendizaje contenedor y seguro, segtn la situacién psicosocial
particular y considerando también la contencion necesaria a docentes y ntcleos familiares; la promocién y
difusién de los protocolos de cuidados a fin de garantizar una reinsercion confiable en los ambitos
deportivos, recreativos, familiares en los cuales desarrollan su vida social; la desmitificacién en campafias de
comunicacién sobre el rol de nifios, nifias y adolescentes como agentes contagiadores; campaias de difusion
con un enfoque en la prevencion de las conductas de riesgo como adicciones, suicidios, violencia en todas
sus formas; y principalmente realizando camparias como la de “Super Defensores[as]” que brinda la
oportunidad de escuchar a la nifiez y educar en Derechos Humanos, siendo protagonistas en la defensa,
protecciony cuidado de sus derechos.

* Referencias consultadas:

1. Comité delos Derechos del Nifio [a] (2020). El Comité de Derechos del Nifio advierte sobre el grave efecto fisico, emocional y psicolégico dela pandemia COVID-19 enlos
nifios y hace unllamado alos Estados para proteger los derechos delos nifios.
https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/ CRC/Shared%20Documents/1_Global/INT_CRC_STA_9095_S.pdf

2. Defensorfa del Pueblo de San Juan (agosto 2020). https://sisanjuan.gob.ar/prensa/2020-08-14/24896-defensoria-del-pueblo-de-san-juan-lanzo-una-campana-para-
concientizar-sobre-derechos-de-la-ninez
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Proteccion de la nifiez mexiquense
en contexto de pandemia

Jorge Olvera Garcia*

*Presidente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México

a pandemia sanitaria por la COVID-19 reforzd las desigualdades de la nifiez en el contexto global. A

pesar del avance en el fortalecimiento de las instituciones y normas en favor de este grupo

poblacional en nuestro pais, los retos inmediatos nos convocan a redoblar esfuerzos para garantizar
sus derechos tutelados por el marco juridico internacional, nacional y estatal.

La Comision de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM) ha enfocado sus esfuerzos
institucionales en la proteccion de diferentes sectores de la poblacion, especialmente los grupos con mayor
vulneracién en el territorio mexiquense, con particular atencién a la nifiez por ser un grupo sensible que
requierela garantia de sus derechos alasalud, la educacion yal trato digno.

En tal sentido esta defensoria de habitantes se ha pronunciado en la urgente proteccion de los
derechos dela nifiez durante el aislamiento social puesto que la integridad, la seguridad, la formacion éticay
moral, el bienestar, la libertad de expresién, el derecho a ser felices y la proteccién pueden estar
comprometidos, ya sea en el entorno familiar, escolar y comunitario. Son deberes que las instituciones
debemos proteger al reivindicar sus libertades humanas y derechos bajo el enfoque de vulnerabilidad y
derechoshumanos.

En las siguientes lineas se abordan las estrategias y acciones implementadas por esta defensoria de
habitantes para la proteccion de la nifiez en el territorio mexiquense en el actual contexto de pandemia
sanitaria.

Estrategias y acciones realizadas parala proteccion de derechos dela nifiez en el territorio mexiquense

1.Recomendaciones generales

A partir de que se decretd la pandemia sanitaria, esta casa de la dignidad emiti6 las recomendaciones
siguientes:

a) Recomendacioén general 1/2020 sobre la atencién a la pandemia por COVID-19, con perspectiva
de derechos humanos, emitida el mes de mayo (CODHEM, 2020a);

b) Recomendacién general 2/2020 sobre el uso de cubrebocas para garantizar el derecho a la
proteccion dela salud frente al COVID-19, emitida el mes de junio. (CODHEM, 2020b);

c) Recomendacion general 2/2020 sobre la adopcion urgente de medidas frente al repunte de
contagios de COVID-19 en el Estado de México y acciones que refuercen y garanticen el Derecho ala
Proteccion dela Salud, emitida el mes de diciembre (CODHEM, 2020c¢).



Con estas recomendaciones esta defensoria de habitantes redobla esfuerzos para constatar su
cumplimiento a través de estudios generales, generacion de informacioén publica y rendir cuentas a la
ciudadaniayalaLegislatura estatal.

2. Acciones en materia de capacitacion y sensibilizacion de los derechos humanos

En torno a la capacitacion y sensibilizacion, la Secretaria Ejecutiva de la CODHEM, de acuerdo con la
reglamentacion interna, tiene la atribucién de “Proponer y ejecutar los programas para prevenir y eliminar
la discriminacién de personas o grupos en situacion de vulnerabilidad, sobre equidad de género e igualdad
de trato entre mujeres y hombres, sobre derechos de nifias nifios y adolescentes, asi como sobre medio
ambiente” (Gobierno del Estado de México [gem],2017: 8). En 2015 se cred el Departamento de Promocién
y Proteccion de los Derechos de Niflas, Nifios y Adolescentes como area especializada que durante la
contingencia sanitaria realizé 183 platicas dirigidas a padres y madres de familia, estudiantes y profesorado
de escuelas primarias a través de plataformas virtuales, beneficiando a 15 078 personas.

Las tematicas se ajustaron a la realidad pandémica. Adicional a las platicas sobre la promocién de los
derechos humanos de la infancia asi como la prevencién y atencién de diversos tipos de la violencia en
distintos ambitos, destacan las estrategias aquellas centradas en la atencion emocional para nifios y nifias,
prevencion y atencion de la violencia sexual en el confinamiento, y recursos educativos para formar y
estudiar a distancia asi como prevenir la desercion escolar.

En suma, con las acciones de sensibilizacion se dio cumplimiento a las recomendaciones de los
mecanismos convencionales de proteccion de los derechos de nifias y nifios. Se destacan, como una buena
practica, las 25 acciones relacionadas con la tematica de crianza severa en la nifiez para padres, madres de
familia y personas cuidadoras, beneficiando a 3336 personas. Se realizaron 26 acciones orientadas al
maltrato infantil conlas cuales se atendi6 a 3,404 personas (CODHEM, 2020d).

3. Campanas televisivas y radiofonicas

Enalianza con Televisién Mexiquense se difunden camparias permanentes en contra de la violencia hacia las
nifias y las mujeres. La campafa “Leyendo y dibujando para promover la participacion de las nifias y los
nifios y la sana convivencia al interior de las familias” se lleva a cabo con el enfoque de la cultura de paz y la
resignificacion delas prerrogativas fundamentales.

En cuanto a la coproduccion de la CODHEM con Mexiquense Radio, a partir de la pandemia se
transmitieron los programas radiofénicos: Derechos de los grupos vulnerables ante la contingencia sanitaria
por COVID-19, Derecho a la igualdad y no discriminacion, los derechos de la nifiez y la contingencia por
COVID-19, Derecho a la educacion y el confinamiento por COVID, Derechos de la infancia en tiempos de
pandemia, Salud emocionaly felicidad en tiempo de COVID-19.

4. Atencion de quejas por violencia escolar

Con la reforma administrativa en el mes de septiembre del 2020 (Gobierno del Estado de México [gem],
(2020) se cred la Visitaduria General de Atencién Especializada para fortalecer la estructura organica y
agrupar a las visitadurias adjuntas, entre ellas la Visitaduria Adjunta de Atencién a la Violencia Escolar, con
el fin de brindar atencién y proteger el derecho ala educacién. De marzo a la fecha se presentaron 45 quejas:
10 de preescolar y 35 de primaria. En el primer caso se concluyeron 6 y 4 estan en tramite; en el segundo caso,
se concluyeron 21y 14 estan en tramite. Los principales derechos violentados que se mencionaron en las

1. Como es el caso de las estrategias para el manejo del duelo, generacion de habilidades socioemocionales para superacién de la pandemia, la tanatologia como apoyo a familias en
tiempos de emergencia sanitaria, Derechos y deberes durante y después de la pandemia, prevencion de la violencia en el encierro, estrategias para el manejo e impacto en los nifos y las
nifias, recursos para formar y estudiar a distancia, prevenciony atencion del abuso sexual en el confinamiento, prevencion de la desercion escolar, orientacion para la intervencion en
situaciones conflictivas y vulneracién de derechos en entornos escolares.



quejas son el derecho a una educacioén libre de violencia, educacién de calidad, educacién en igualdad de
tratoy condiciones, ademas de las agresiones sexuales.

5. Promocidny difusion delos derechos humanos enlas publicaciones

A pesar del confinamiento, las publicaciones continuaron y se reflexionaron tematicas en torno ala nifiez en
contexto de la pandemia, que se encuentran en el sitio web de esta defensoria de habitantes. En 2020, se
publicé el libro Estado constitucional y emergencia sanitaria coordinado por Jorge Olvera Garcia, Enrique
Uribe Arzate, Luis Gerardo Samaniego Santamaria a través de la Red Internacional de Estudios
Constitucionales y la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México; la revista Dignitas (semestral)
conto con el articulo “La proteccion de los derechos humanos de los grupos en situacion de vulnerabilidad
durante emergencias sanitarias” en el segundo semestre.

En ese mismo afio, la revista Humaniza (mensual) public6 en abril el articulo “Nifas, nifios y
adolescentes tienen derecho al esparcimiento, al juego y a la vida cultural”; en junio, “Interés superior de la
nifiez: principio, criterio y derecho humano”; en octubre, “Emociones y transformacion pacifica de los
conflictos enlos ninos desdela escuela”; en 2021 se publicaron: “Derechos de las nifias, nifios y adolescentes
en tiempos de pandemia” y en febrero “La salud mental a propoésito de la COVID-19”, correspondientes a
enero y febrero respectivamente. Con relacion a los dipticos permanentes, se editan “Derechos humanos de

» <«

los nifos indigenas”, “Atencién ala violencia escolar” y “Derechos dela infancia yla adolescencia”.

Finalmente, se llevd a cabo la organizacién del Tercer Congreso Internacional de Derechos
Humanos “Desafios inéditos para los Derechos Humanos en el contexto de pandemia de COVID19”
organizado por esta defensoria, el cual contd con la participaciéon de 32 especialistas provenientes de
universidades e instituciones académicas de Italia, Espafia, Francia, Brasil, Argentina y Colombia, asi como
de varios estados de la republica mexicana. Destaca la mesa “La proteccién de los mdas vulnerables en la
pandemia”, en la cual se abordo la afectacion de la contingencia a los grupos en situacion de vulnerabilidad,
como lanifiez.

A manerade conclusiones

La compleja realidad del territorio mexiquense, al ser la entidad mas poblada del pais, requiere el
compromiso social, responsabilidad y voluntad politica de las instituciones gubernamentales en el contexto
estatal y municipal asi como la actuacién decidida de esta defensoria de habitantes para garantizar y proteger
los derechos delainfancia.

La pandemia ha mostrado y reforzado las desigualdades sociales del territorio mexiquense.
Reconocemos que los grupos en situaciéon de vulnerabilidad, entre ellos las nifias y los nifios, son los mas
afectados. El reto impostergable consiste en la actuacion eficiente para garantizar oportunidades de salud,
estudio, espaciamiento, vivienda, el acceso a una vida libre de violencia, seguridad, entre otros, para que sean
ciudadanosy ciudadanas felices.

Acostumbrarnos a la “nueva normalidad” implicard crear nuevas estrategias, reforzar los
conocimientos de las educandas y los educandos para el regreso a las clases presenciales con la reapertura de
los centros escolares, la sana convivencia y resolucion de conflictos de manera pacifica. La atencién de la
nifiez de hoy nos garantizala formacién de nuevas generaciones empaticas y sensibles alas nuevas realidades
que hoy diaenfrentamos.



* Referencias consultadas:

1. Comision de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM). (2020a). Recomendacion general 1/2020 sobre la atencion a la pandemia por COVID-19, con
perspectiva de derechos humanos. Recuperado de https://www.codhem.org.mx.

2. Comision de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM). (2020b). Recomendacion general 2/2020 sobre el uso de cubrebocas para garantizar el derecho ala
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La importancia de la garantia de los derechos
de la nifiez en el contexto de la pandemia

Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

a presente crisis sanitaria que nos rodea a toda la humanidad ha dejado sin dudas estragos

emocionales, psicoldgicos, sociales, educativos y econémicos en cada persona, invitindonos a

reflexionar a quienes desde los organismos defensores de derechos humanos pugnamos por el
efectivo cumplimiento de los derechos de cada grupo de atencién, con la finalidad de implementar
estrategias puntuales en materia de promocion y difusion de los derechos humanos que puedan registrarse
como acciones significativas en nuestro quehacer institucional.

Desde la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, apegados al estricto
reconocimiento de la nifiez como un grupo prioritario de atencioén, al que por sus caracteristicas propias
debe brindarse en todo momento la mayor protecciéon, maxime durante la presente contingencia en razén a
que las restricciones de aislamiento impuestas para el cuidado sanitario han llegado a vulnerar sus derechos
humanos; motivo por el cual, se dio impulso a diversas acciones para paliar el grave impacto que ha
ocasionado en cada uno de sus entornos.

Asi, con el pleno compromiso y en atencion al llamado a los Estados por parte del Comité de los
Derechos del Nifio[a] parala debida proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en tiempos de
pandemia (Declaracién del Comité de los Derechos del Nifio[a], 08 de abril de 2020), se redisefiaron
estrategias para la difusion de los derechos de la nifiez haciendo uso de las tecnologias de informacién para
llegar a diversos espacios.

Las distintas actividades que se describen a continuacién, fueron concebidas, planeadas e
implementadas por esta defensoria local, con un enfoque de prevencién y colaboracién con autoridades
estatales y municipales, para coadyuvar con éstas en la verificacion de la perspectiva de los derechos de la
infancia enlas politicas publicas derivadas dela pandemia.

Eventos de difusion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Se generaron espacios de dialogo, profesionalizacién, divulgaciéon y promocion para capacitar y sensibilizar
a personal de instancias publicas, privadas y sociales para la debida proteccién y atencién a nifias, nifios y
adolescentes, bajo la inteligencia de reconocerles como sujetos de derechos merecedores de la mas amplia
proteccion, bajo las siguientes temdticas:




Tabla 1. Eventos de difusion

WEBINAR OBJETIVO
Conmemoracién del Dia Mundial contra el Trabajo Para abonar a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Infantil especificamente el nimero 8.7 encaminado a adoptar

medidas inmediatas y eficaces para erradicar las peores
formas de trabajo infantil y poner fin en todas sus formas.

Apoyar la Lactancia Materna contribuye a un Planeta Para fortalecer las acciones senaladas en el Objetivo de
mds Saludable Desarrollo Sostenible nimero 2.2, con la finalidad de
*En el marco de la Semana Mundial de la Lactancia poner fin a todas las formas de malnutricién y abordar las
Materna necesidades de nutricién de las mujeres embarazadas y

lactantes.

Convencién sobre los Derechos del Nino/a. México en el | Con el objetivo de hacer cumplir eficazmente las
Contexto Internacional obligaciones de las instancias responsables de las acciones o

*En conmemoracién de la ratificacién de la Convencién | politicas ptblicas en materia de infancia.
sobre los Derechos del Nifio/a por México.

Conversatorio Juvenil en el marco del Dia Internacional | Para impulsar la igualdad sustantiva entre nifias, nifios y
de la Nifia: Una Generacién de Nifas Imparables adolescentes, en conmemoracién del Dia Internacional de
la Nifa.

Pre Congreso Mundial por los Derechos de la Infanciay | Para contribuir a la promocidn, defensay desarrollo de los
la Adolescencia derechos de la nifiez y la adolescencia; centrdndose en el eje

* En el marco del XXXI aniversario de la Convencién | delamediacidn, lajusticia restaurativa y terapéutica, temas
sobre los Derechos del Nifio/a, como predmbulo rumbo | que cobran relevancia ante I’a'reahdad dela pandemia que
al Congreso Mundial por los Derechos de la Infancia y la | sola al mundo y el propésito compartido de crear un

Adolescencia, a celebrarse en Cérdoba, Argentina, en éscenario y una nueva realidad sin violencia hacia la
noviembre de 2021. infanciay laadolescencia.

Colaboracion con organismos dela sociedad civil en materia de infancia

La Procuraduria, reconociendo la labor célida, profesional y el arduo trabajo que realizan los organismos de
la sociedad civil en la atencién directa de nifias, nifios y adolescentes, con el objetivo de fortalecer las
acciones enla materia, realiz6 sesiones de trabajo mediante las cuales se construyeron estrategias especificas.

Como parte de estas acciones, se impartié a adolescentes que viven bajo el resguardo de Centros de
Asistencia Social, el taller denominado “Proyecto de vida para adolescentes privados de cuidados
parentales”, mediante el cual se abordaron las atenciones y/o programas que deben ser implementados por
las instancias competentes durante los procesos de evaluacion y restituciéon de derechos de nifias, niflos y
adolescentes.

En mismo sentido, se llevaron a cabo talleres de sensibilizacion para el personal de Centros de
Asistencia Social, asi como para nifias, nifios y adolescentes que se encuentran bajo su resguardo, en temas
relativos a derechos de la infancia, discapacidad, género, cultura de paz, violencia escolar, nifiez migrante,
entre otros.




Figura 1. Centro de Asistencia Social “Sociedad Protectora de la Nifiez Desvalida, Manuel Martin del Campo, Leén Guanajuato, organismo integrante de la Red
Interinstitucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Actividades de participacion infantil

Atendiendo a lo dispuesto por el articulo 12 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio/a y a la
Observacion General nimero 12 del Comité respecto al derecho de la nifiez a ser escuchada, se generaron
espacios virtuales de participacion, con los cuales se reafirmé el compromiso de la Procuraduria a través de
uno de los pilares fundamentales para el ejercicio de los derechos de la infancia y adolescencia como lo son,
la promocidn de su participacion efectiva, la importancia del derecho de opinién y de que sus inquietudes
sean tomadas en consideracion. Asi, con el objetivo de fomentar el derecho de participacion, se buscd

priorizar el didlogo con nifias, nifos y adolescentes a través de las siguientes acciones virtuales:

Tabla 2. Actividades de participacion infantil

ACTIVIDAD DE PARTICIPACION

OBJETIVO

Conversatorio Juvenil en el marco del Dfa Internacional
de la Nifa: Una Generacién de Ninas Imparables

Adolescentes del Estado de Guanajuato, participaron de un
conversatorio con la Doctora Marfa del Pilar Tintoré
Garriga, Presidenta de Infancia y Adolescencia del Ilustre
Colegio de la Abogacia de Barcelona, realizando
cuestionamientos especificos sobre los derechos de las nifas
y las adolescentes y las estrategias a través de las cuales se
puede incidir en la disminucién de la violencia en que
socialmente se encuentran inmersas.

Pre Congreso Mundial por los Derechos de la Infancia y
la Adolescencia
*En el marco de la Semana Mundial de la Lactancia
Materna

Instamos a la participacién de adolescentes de diferentes
paises como Ecuador, Espafia y México para que
compartieran a través de sus ponencias, sus inquietudes
sobre cémo son garantizados sus derechos a través de la
escucha activa de las autoridades y de un didlogo concreto
basado en el respeto a los derechos humanos.

Concurso, “Aprende y Gana con los Derechos Humanos”

Realizado para promover la participacién de nifias, nifios y
adolescentes a través del juego en busca del conocimiento
de la Convencién sobre los Derechos del Nifio/a en
conmemoracioén por el Dia de la Nifiez en México.

Actividades de didlogo con nifas, nifios y adolescentesion
de Nifas Imparables

Participamos de espacios en donde compartieron su sentir
acerca de los retos que se viven respecto al derecho a la
educacién en razén de la contingencia sanitaria que nos
aqueja, asi como respecto de temas que les interesan y
preocupan.




Materiales de difusion

La Procuraduria ha sido un referente y promotor constante del derecho a la vida familiar y comunitaria de
nifias, nifios y adolescentes. Entre sus acciones en la tematica durante el afio 2020, se elabord una versién
amigable de las “Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifos[as]” (PDHEG
2020a) en conmemoracion a los 10 afios de su aprobacién por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
material en el que se plasmaron los estindares minimos de aplicacién de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes privados de cuidados parentales, para garantizar su derecho a vivir en familia y comunidad.

Esta colaboracién se realiz6 en conjunto con la Red de Niflez y Adolescencia de la Federacion
Iberoamericana del Ombudsperson, en la que la Procuraduria participa activamente desde hace afios como
parte de susacciones de vinculacion e internacionalizacion, desarrollandose el siguiente material grafico.
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Figura 2. Infografia elaborada por la Direccién en Derechos de Nifiez y el drea de promocién de la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guanajuato, disponibles en la
pdgina de internet: https://www.derechoshumanosgto.org.mx/actividades/item/10mo-aniversario-directrices-sobre-las-modalidades-alternativas-de-cuidado-de-los-
ninos-de-las-naciones-unidas



Por otro lado, con el fin de contribuir al proceso educativo y de formacién de niflas, nifios y
adolescentes e impulsar a soluciones alternativas y creativas para que disfruten de sus derechos al descanso,
ocio, recreacion, actividades culturales y artisticas, tal y como lo recomendé durante la pandemia el Comité
de los Derechos del Nifio[a], se generaron una serie de materiales (PDHEG 2020b) para el aprendizaje en
derechos de la niflez durante este tiempo de aislamiento, entre los que encontramos, juego de loteria,
ilustraciones para colorear y aprender sobre el derecho al juego, atencién médica, descanso, alimentacién
sana, educacién, identidad cultural, igualdad, expresion, inclusién, nombre y nacionalidad, acceso a
tecnologias de informacion, vivienda, entorno libre de violencia y al derecho a una familia.

Figura 3. Materiales elaborados por la Direccién en Derechos de Nifiez y el Area de Promocién de la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guanajuato, disponibles en
lapdgina de internet: https://www.derechoshumanosgto.org.mx/https://Bit.ly/3ejGonv y http://bit.ly/2wKn20 W

En suma, con estas acciones se contribuye con la sociedad y autoridades del Estado y municipios de
Guanajuato para garantizar en mayor medida el respeto, proteccion y garantia de los derechos de la infancia,
afectados como muchos otros, porla crisis social, econémica y de salud derivada dela pandemia por COVID-19.

Estos esfuerzos se realizaron con el invaluable compromiso y trabajo de las organizaciones de la sociedad
civil, que suman voluntades para hacer efectiva la proteccion de los derechos humanos de este grupo de personas
en condiciones de vulnerabilidad.

*Referencias consultadas:

1. Asamblea General de Naciones Unidas (1989) Convencion sobre los Derechos del Nifio[a]. Resolucion 44/25, 20 de noviembre de 1989. Articulo 12. Obtenido de la Oficina de la
Alta Comisionada de Naciones Unidas paralos Derechos Humanos: https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/crc.aspx

2. Comité delos Derechos del Nifio[a] (2009), 51° periodo de sesiones Ginebra, 25 de mayo a 12 de junio de 2009. Observacién General N° 12. El derecho del nifio[a] a ser escuchado.
Obtenido dela Oficina dela Alta Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2011/7532.pdf

3. Declaracion del Comité de Derechos del Nifio[a] sobre el grave efecto fisico, emocional y psicoldgico de la pandemia COVID-19 en los nifios[as] y hace un llamado alos Estados
para proteger los derechos de los nifios, 08 de abril de 2020. Obtenido de: https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/ CRC/Shared%20Documents/1_Global/INT_CRC_STA_9095_
E.pdf- Traduccién de Francisco Estrada V.

4. Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato. (PDHEG 2020a). Version amigable de las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los
Nifios[as]. Disponible en: https://www.derechoshumanosgto.org.mx/actividades/item/10mo-aniversario-directrices-sobre-las-modalidades-alternativas-de-cuidado-de-los-
ninos-de-las-naciones-unidas

5. Procuraduria delos Derechos Humanos del Estado de Guanajuato. (PDHEG 2020b). Materiales ludicos. Disponibles en: www.derechoshumanosgto.org, https://Bit.ly/3ejGonv y
http://bit.ly/2wKn20W
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Derecho de nifias, nifios y adolescentes a la
educacion durante y post pandemia

Defensoria de Niias, Nifios y Adolescentes de la Pcia. de Santa Fe

a pandemia por COVID-19 ha profundizado las desigualdades y agudizado las vulneraciones a los

derechos humanos de la nifiez y la adolescencia. Quienes trabajamos por y para las infancias y

juventudes no nos hemos encontrado con tantos temas emergentes vinculados al contexto del
coronavirus, sino -ante todo- un incremento en las situaciones en las que nifias, nifios y adolescentes son
victimas de las violencias y la exclusion. Podemos manifestar que los principales derechos vulnerados
durante este periodo han sido laintegridad, laalimentacion, la recreaciéon yla educacion.

Nuestra labor durante el afio 2020, como organismo de control de las politicas de nifiez y en nuestro
rol de monitoreo y de promocion de derechos, comenzd centrandose en el relevamiento de situaciones y el
desarrollo de respuestas posibles para incidir, de algin modo, en la reduccién o detencién de las mismas. Asi
fue que trabajamos dando a conocer las vias de comunicacién con los organismos de prevencion de las
violencias,los medios para tramitar asignaciones y subsidios, los permisos de circulacion, entre otros, bajola
idea fuerza de estar “en casa con derechos”. Por otra parte, desarrollamos diversas campafias y materiales
para acompaiar a les nifies y adolescentes en este tiempo excepcional y sostuvimos las lineas de monitoreo,
cuyos resultados se encuentran disponibles en publicaciones alojadas en nuestro sitio web. ’

Con el correr de los meses, viendo que el retorno a las aulas se volvia cada vez mas incierto y que el
derecho ala educacién es uno de los principales derechos de la poblacién de nifias, nifios y adolescentes, por
si mismo y por concatenar con el conjunto de los demas derechos, nos propusimos hacer foco en este tema.
En consonancia con los organismos internacionales especificos, elaboramos la Propuesta N° 7 por el
“Derecho a la educacién de nifas, nifios y adolescentes durante y post pandemia”. Las Propuestas son una
herramienta defensorial generada por esta Defensoria de Nifias, Niflos y Adolescentes de la provincia de
Santa Fe, para acercar posicionamientos y aportar en la construccion de la agenda de nifiez y adolescencia a
las y los tomadores de decisiones en el tema. Este material fue enviado al Gobernador y a la Ministra de
Educacidn, y a partir del mismo sucedieron reuniones con personas expertas, con familias, y con la
Comisiéon de Educacion dela Camara de Diputados.

Esasi que, por la relevancia del tema y por el camino recorrido en el mismo, hemos escogido para el
presente articulo compartir esta practica, como una posible respuesta ante las vulneraciones en pandemia
que podemos manifestar las Ombudsperson.

En ese documento desarrollamos propuestas posibles centradas en el Interés Superior del Nifio[a],
para ir de la escolaridad remota a la vuelta a las aulas. El objetivo fue acercar aportes para programar
adecuadamente la reapertura segura de las escuelas, realizando una planificacién pedagdgica flexible para el
o los proximos ciclos lectivos que contemple los diferentes escenarios que puedan suscitarse a raiz de la
evolucion dela pandemia por COVID-19.

1. El presente articulo forma parte dela publicacion Guia de Respuestas Inclusivas en un contexto local, segun lineamientos dela OEA - Actualizacion 2020/2021.
2. www.defensorianna.gob.ar



Desde esta Defensoria sostenemos que resulta prioritario el trabajo coordinado entre los Ministerios
de Salud y de Educacion, poniendo especial énfasis en instancias de acompafiamiento y capacitacion de toda
la comunidad educativa, teniendo como horizonte la salud integral y el bienestar de nifias, nifios y
adolescentes.

La relevancia del principio de integralidad de los derechos humanos de la nifiez y la adolescencia se
manifiesta siempre, ain mas en tiempos de crisis, como lo hemos visto en estos meses. Sabemos que
mantener el vinculo entre las infancias y adolescencias y las escuelas, y prevenir el abandono escolar, es
mucho mas que defender, proteger y garantizar el derecho a la educacion. También es cierto que el
aislamiento social ha expuesto a muchas nifias, nifios y adolescentes a diversas situaciones traumaticas; y
esta gravedad interpela a todo el Sistema de Proteccion Integral, las escuelas y sus docentes no deben quedar
en soledad. La experiencia de este afio debe contribuir a crear una planificacién ductil, que no concluye con
el regreso alas aulas solamente. La crisis sanitaria por COVID-19 dejara muchas huellas, entre ellas repensar
la educacion por venir. Tal vez sea el momento, como convoca UNESCO, para innovar en las pedagogias y
pensar en una educacion para la sustentabilidad. Nos queda mucho por reparar y restituir, es nuestra
responsabilidad -como pueblo que conoce muy bien la resiliencia- que esta crisis sea una oportunidad.

El informe de UNICEF para América Latina y el Caribe es lapidario sobre las consecuencias que
implica el cierre prolongado de los establecimientos escolares, llegando a sefialar que se trata de una
“catastrofe generacional que tendrd profundas consecuencias para la sociedad en su conjunto” (UNICEF,
20205 1). Vale sefialar que dicho fendmeno ha sido un comun denominador en los paises de esta region, con
excepcion de Uruguay que retomo rapidamente la presencialidad escolar, y a diferencia de paises de Europa,
Africa o Asia que, atin transitando una segunda ola de contagios, fueron reabriendo paulatinamente sus
instituciones educativas.

Siguiendo dicho informe, la primera repercusion esta ligada a la interrupcién del aprendizaje debido
fundamentalmente alas dificultades en el acceso a la tecnologia necesaria para recibir educacion a distancia.
Esto ha generado lo que se denomina “brecha digital o brecha tecnoldgica” y en este sentido la pandemia ha
profundizado las desigualdades sociales existentes dado que no todas las niflas ni todos los nifios y
adolescentes contaron, ni cuentan con dispositivos suficientes o directamente con la conectividad requerida
pararecibirlos contenidos educativos.

Por otra parte, en muchos casos la educacion impartida de esta manera demando de la mediacion de
una persona adulta que colaborase con las actividades propuestas por los docentes, especialmente cuando
hablamos de nifias o nifios pequefios de educacion primaria. En el caso de nifias y nifios que asisten a sala
maternal y preescolar, las propuestas de aprendizaje a distancia han sido menos acordes y efectivas, ya que en
esas edades es fundamental los vinculos directos, el juego y la imitaciéon. En hogares donde madre, padre o
adulto/a referente no ha podido brindar este apoyo extra, el impacto en la educacion y bienestar ha sido
directo en todala poblacién escolar, y especialmente en nifias, nilos y adolescentes con discapacidad.

Mucho mayor ha sido el impacto si pensamos en las instituciones del Sistema de Protecciéon de
Derechos que alojan nifias, nifios o adolescentes separados de su centro de vida, donde ademas de la escasez
de medios tecnologicos y de conectividad, la relacion entre cantidad de nifios/as por adulto/a es elevada. En
el relevamiento y posterior informe elaborado por esta Defensoria de Nifias, Nifios y Adolescentes de Santa
Fe sobre “Situacion del acogimiento residencial en la provincia de Santa Fe durante la pandemia generada
por el COVID-19” (2020) se detectd que so6lo el 62% de las instituciones consultadas manifestd tener acceso
a internet, que el 22% expreso no tener dispositivos suficientes o directamente no contar con los mismos y



que solamente 13 instituciones del total de las consultadas mencionaron contar con una figura educativa
; .. . . 3
especifica parallevar adelantelasactividades escolares con las nifias, nifios y adolescentes.

En definitiva, las consecuencias han sido mas perjudiciales alli donde son mayores las
vulnerabilidades; como en toda crisis. La escuela, que siempre fue un derecho para la equidad social, no
estuvo al alcance de todaslas nifias, los nifios y adolescentes. Muchos chicos y chicas quedaron directamente
desvinculados de la escolaridad, sumado a otros y otras que han debido incorporarse al circuito laboral
informal debido alarecesion econdmica ola pérdida de trabajo de su grupo familiar conviviente.

Ladesercion escolar es una senal de alerta apuntada por el informe de UNICEF: “Cuanto mds tiempo
permanezcan cerradas las escuelas, menos factible es que los nifios y nifias en situaciéon de vulnerabilidad
vuelvan a ocupar sulugar en el aula” (UNICEEF, 2020;10).

Por otra parte, la interrupcion prolongada de la asistencia a las aulas invisibiliza las diferentes formas
de violencia intrafamiliar que padecen muchas nifias, niflos y/o adolescentes. El aislamiento y
distanciamiento social han aumentado, entre otras cosas, el estrés y los conflictos interpersonales de los
adultos. Niflos y niflas que antes pasaban 5 horas promedio fuera de su casa, se vieron confinados y
confinadas todo el dia entrelas paredes de su vivienda o lugar de alojamiento. Los riesgos de estar expuestos a
ser testigos o victimas de violencia emocional, psicologica, fisica y/o sexual por parte de los/las adultos/as o
cuidadores/as ciertamente se incremento.

La escuela, como espacio donde estas y otras vulneraciones podian ser detectadas, no pudo estar
presente alolargo del afio. Quedé suspendida también la escuela como dmbito de sociabilizacidn entre pares
y como ordenadora de horarios y rutinas necesarias para el desarrollo y bienestar de todo nifio, nifia o
adolescente.

UNICEEF sefala, ademas, las consecuencias econdmicas desfavorables a corto y a largo plazo que en
la sociedad provoca una crisis educativa como la descripta: “Las pérdidas que esta generacion puede sufrir
en su educacion y en su potencial humano ponen en peligro las esperanzas de la region para su recuperacion
econdmicay desarrollo alargo plazo”(2020; 3)

La pandemia por COVID-19 ha afectado gravemente durante 2020 el derecho a la educacién en
sentido amplio de nifias, nifios y adolescentes reconocido por el art. 28 de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio[a]. Las repercusiones que ello tendra para el futuro son todavia inciertas, pero es preciso actuar
paraimpedir que se agraven.

Referencias consultadas:

1. UNICEF (2020). Educacién en pausa: Una generacion de nifios y nifias en América Latina y el Caribe estd perdiendo la escolarizacion debido al COVID-19.
https://www.unicef.org/lac/informes/educacion-en-pausa

2. Defensoria de Ninas, Nifios y Adolescentes de Santa Fe (2020). Situacion del acogimiento residencial en la provincia de Santa Fe durante la pandemia generada por el
Covid-19. http://www.defensorianna.gob.ar/materiales/publicaciones/acogimiento-residencial-en-santa-fe---covid-19-3472

3. El relevamiento fue realizado de manera telefonica, entre el 25 de marzo y el 6 de mayo de 2020, y abarcé 68 instituciones que a su vez se corresponden con 80 espacios de alojamiento o
centros residenciales (incluyendo comunidades terapéuticas). La cantidad de nifias, nifios, adolescentes y jovenes que alli se alojan bajo la érbita de la Secretaria de Derechos de Nifas,
Nifios, Adolescentes y Familia asciende a 886.
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La nifiez invisible en los Centros de

Reinsercion Social:
el caso de Michoacdn, Mx.

Lic. Uble Mejia Mora*

*Secretario Ejecutivo, encargado de Presidencia de la CEDH Michoacan

Resumen

Elanalisis que se presenta a continuacion, esta enfocado en visibilizar un pequeno sector de la poblacién que
se encuentra privada de la libertad en los centros penitenciarios en Michoacan, México, donde la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan (CEDH), ha inspeccionado la observancia y respeto a sus
derechos, sehan encontrado nifias y nifios que viven con sus madres privadas delalibertad, quienes ejercen
suderecho alamaternidad dentro de los centros penitenciarios.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) declaré en el estudio mundial de la
infancia: excluidos e invisibles, que se consideran nifias y nifios “invisibles” a aquellos menores de edad cuya
existencia y necesidades pasan desapercibidas para el Estado; que no cuentan con los cuidados o las medidas
especiales de atencidn, que no se encuentran al cuidado de su familia, que incluso pueden carecer de
documentos de identidad (2006). Su desproteccion, los hace mas vulnerables a situaciones que ponen en
peligro suintegridad, como la violencia, delincuencia, privaciéon delalibertad, entre otras.

Paraello, se analizara brevemente los resultados de las inspecciones institucionales, bajo una mirada
con perspectiva de género, que permita visibilizar la estancia de nifios y nifias en los Centros, asi como la
interseccionalidad ala que se enfrentan al salir de los mismos.

Condiciones de las nifias y los nifios en los Centros de Reinsercion Social en el Estado de Michoacan de
Ocampo

La Comision Estatal delos Derechos Humanos de Michoacédn, promueve la cultura de respeto alos Derechos
Humanos; conoce quejas contra actos u omisiones de naturaleza administrativa, realizados por cualquier
autoridad o servidor publico; solicita informacion y practica inspecciones en dependencias publicas para
investigar, estudiar, analizar y determinar la existencia de violacién a los Derechos Humanos, esto con
fundamento en el articulo 13 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de
Ocampo (CEDH, 2013).

Enlaactualidad, las penas aplicadas al delito tienen el propdsito de prevenir la reincidencia, brindar
herramientas de capacitacion alas personas privadas delalibertad para que adquieran técnicas y desarrollen
habilidades para el trabajo, fomentar el deporte para contribuir en su salud fisica, mental y emocional,
recibir educacién y mantener la vinculacidn con el exterior, es decir, garantizar el respeto a los Derechos
Humanos dentro de los centros de reinsercién social, a través de una estancia digna y segura, a efecto de
lograrla reinsercién social delas personas sentenciadas, ala sociedad.

El sistema penitenciario en México se fundamenta en el articulo 18 Constitucional, donde se
establecen las bases mediante las cuales se regulan los centros penitenciarios, sin embargo, en dicho



ordenamiento no se encuentra sefialamiento alguno respecto a las nifias y niflos que ingresan, nacen o viven
con sus madres en centros penitenciarios por lo que se considera un enorme vacio juridico, que debe
atenderse en virtud de que las internas embarazadas, las madres y las nifias y nifios que las acompafian, a
nivel federal estan a disposicion de los ordenamientos estatales y los lineamientos que sobre su permanencia
y cuidado establezca cada Centro.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos emiti6 en el mes de julio de 2020 un informe
especial COVID -19 en centros penitenciarios en México, del cual se desprendi6 que, a esa fecha, entrelos 11
Centros Penitenciarios del Estado de Michoacan de Ocampo, se encontraban 271 mujeres privadas de la
libertad. Cabe destacar que en dicho informe se visibiliza la poblacién vulnerable como: indigenas, personas
con padecimientos mentales e inimputables, adultos mayores, personas con discapacidad y/o patologia y
extranjeros[as], sin que en ningiin momento se mencione la existencia de las nifias y nifios que actualmente
viven en dichos Centros (CNDH, 2020).

Unicamente se refiere a ellos en un apartado sobre los derechos a la salud, donde refiere que, a nivel
nacional, las mujeres privadas de la libertad, satisfacen las necesidades propias del embarazo, lalactancia, la
menstruacion, que cocinan y procuran el cuidado de las nifias y nifios que viven con ellas y que deberian
contar con insumos suficientes, de calidad para cubrir los requerimientos conforme a sus necesidades mads
bésicasdeacuerdoasugéneroyedad (CNDH, 2020).

También se encuentran las reglas emitidas por las Naciones Unidas para el tratamiento de las
reclusas y medidas no privativas de la libertad para las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok) donde se
indican las instalaciones y articulos necesarios para la higiene, el cuidado personal de nifios y nifias que
acompafan a sus madres y la obligacion del Estado para facilitar el contacto de las reclusas con sus hijas e
hijos, estableciendo condiciones para que las mujeres amamanten y dediquen tiempo a su cuidado.

Hablar de mujeres embarazadas, lactantes y las nifias y nifios menores de edad, de por si, es un tema
sumamente complejo. Extrapolandolo a su analisis dentro delos Centros Penitenciarios, resulta todavia mas
preocupante, debido a los diversos rasgos y niveles de vulnerabilidad que se acumulan por el solo hecho de
ser mujeres, nifias y niflos. Hasta este punto, puede entenderse la razén por la que es sumamente importante,
que los centros penitenciarios sean vigilados en diversos temas como lo son: la alimentacion nutritiva, los
servicios de salud, la habitacion digna, su educacidn, etcétera.

El Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes (SIPINNA) emitié en
enero de 2021, un Informe sobre las nifias y niflos con madre o padre privado de lalibertad, en el cual, deja
como antecedente que, en el afio 2018, la cifra de niflos y nifias que viven en alguno de los Centros de
reclusion del paisascendiaa 436 (SIPINNA, 2021).

Juan Francisco Toscano Godines (2020) asegura que las nifias y niflos que acompafian a sus madres
en reclusion, requieren especial atencion, porque al final, forman parte de la poblacion penitenciaria, sufren
afectaciones sobre la percepcion de su realidad y las deficiencias del sistema penitenciario mexicano. Donde
sus necesidades no estan presentes o son invisibles. Lo que viene reflejandose en la revisiéon de informes
penitenciarios recientes.

Principalmente, se debe dejar claro que estos nifios y nifias invisibles cuentan con sus derechos
humanos integros, cuyo ejercicio deberia ser inalienable e irrenunciable, por lo que bajo ninguna
circunstancia se deberian invisibilizar, sin embargo, la realidad es diferente.




En ese sentido, la CEDH ha realizado acciones de supervisién anualmente, donde se han arrojado
cifras interesantes para entender las areas de oportunidad que permitan trabajar acciones en favor de
visibilizar a las nifias y nifios en esas condiciones. Durante el afio 2020, las actividades en los espacios de
confinamiento como los Centros de Reinsercién Social, por el contexto de la pandemia, se centraron en
verificar el cuamplimiento al “Pronunciamiento para la adopcion de medidas emergentes complementarias
en favor de las personas privadas de lalibertad en la Republica Mexicana, frente a la pandemia por COVID-
19” emitido porla Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

En las diversas visitas que realizd la CEDH, se revis6 que el respeto a los derechos humanos de los
grupos en situacion de vulnerabilidad durante la contingencia sanitaria, estuvieran garantizados y existieran
las condiciones para prevenir actos de violencia, estigma, aislamiento indebido o discriminacién por los
posibles contagios de COVID-19, ademas, de que una de las acciones de prevencion aplicadas desde el inicio
dela contingencia sanitaria, fue la restriccion de visitas de familiares y la conyugal.

Ahorabien, en el primer trimestre del aflo 2021, actualizamos los datos ylas estadisticas respectoala
atencion del grupo de nifias, nifios y sus madres privadas de la libertad. En el caso del Centro Penitenciario
Lic. David Franco Rodriguez, que es el mas grande de Michoacan, encontramos 12 niflas y niflos menores de
edad, siendo 7 nifios y 5 nifias. En ese sentido, la Coordinacion del Sistema Penitenciario del Estado de
Michoacan manifiesta que, todos cuentan con cartilla nacional de vacunacion y tienen acceso a servicios
médicos cuyaatencion es de primer nivel y esta disponible las 24 horas del dia.

Se verific6 que las nifias y nifios al interior del Centro, contaran con acceso a los servicios basicos
como agua potable, articulos de aseo personal y de primera necesidad, que se proporcionan continuamente
por parte de la administracion del Centro, donaciones o porque se las compran sus madres o familiares.
Ademds de que cuentan con una estancia infantil con servicio de 9:00 a 15:00 horas, donde se brinda
educacién integral alas nifias y nifios, sus alimentos tres veces al dia junto con sus refrigerios y alas mamas se
les ofrecen herramientas para su educacion.

Fuera dela estancia, las madres se encargan de alimentarles inicamente en la cena y en el caso de los
lactantes se promueve la lactancia materna. Todas las nifias y nifios duermen en los mismos dormitorios
junto a sus madres, ademads de que un médulo esta destinado para su uso, asi como un pasillo especial y dreas
dedispersion.

En circunstancias normales — sin la pandemia de COVID-19- cuando las madres hacen valer su
derecho de visita conyugal, la estancia infantil resguarda a las nifias y nifios. Todo ello para resguardar su
integridad.

El proceso preocupante, donde se visualiza la vulnerabilidad de las nifias y nifios es, en realidad, el
que atraviesan al tener que separarse de sus mamas al cumplir la edad de tres afios, que es la edad maxima
permitida para que las nifias y nifios estén con sus madres en prision, de acuerdo con la Ley Nacional de
Ejecucion Penal, vigente desde junio de 2016.

Cuando las nifias y nifios cumplen 2 afios con 6 meses, se inicia un tratamiento para trabajar el
desapego de su madre, esto con la finalidad de no provocar alguna reaccion psicopatolégica al momento de
la separacion dela madre de sus hijos(as).



Interseccionalidad delas nifias y nifilos con madres privadas delalibertad

Para empezar, debemos entender que las nifias y nifios con madres privadas de la libertad que salen de los
Centros Penitenciarios, se enfrentaran a diferentes contextos familiares, econdmicos y sociales, agregando la
circunstancia de que su madre seguira privada de la libertad. Todo ello, bajo las condiciones sociales
mexicanas, lollevara indudablemente a sufrir el acoso de una sociedad intolerante e injusta.

Considerando las brechas y grados de vulnerabilidad que cada nifia y nifio vaya a vivir de acuerdo a
sus contextos economicos, educativos, territoriales y de género, entre otros, debe agregarse la vulnerabilidad
del saber que su madre se encuentra sujeta o haya sido procesada por algtn delito, situacién que marca y
deriva muy probablemente en un rechazo social, ya sealaburla o el desprecio de su entorno social.

Alfinal, queda claro que cuando las personas se enfrentan a multitud de opresiones sociales a través
de unaserie de valores, normas, morales y estereotipos, se origina la desigualdad e injusticia, en el caso de las
nifias y niflos encuadrados en esta problematica, se requiere la reflexién y proponer urgentemente
soluciones.

Muchas propuestas se han presentado en forma de tesis de investigacion en el Estado de Michoacan,
desde la creacion de un Instituto Michoacano de apoyo a las familias en situacion de carcel, por Garcia O. D.
A. (2017) que pretende el trabajo interinstitucional de diversas dependencias estatales para que las familias
que se encuentran en estas condiciones acudan a recibir valoraciones y seguimiento en los cuidados y
atencion delainfancia (p. 107).

El seguimiento a las nifias y nifios dados de alta de la convivencia con sus madres en los Centros
Penitenciarios deberia institucionalizarse, es muy importante que a través de dicho seguimiento pueda
observarse que las nifias y nifilos acceden a la educacién, que cuenten con asesoramiento juridico y se brinde
asesoramiento psicoldgico alas familias que se hacen cargo de ellos, para que la convivencia sea pacificay en
beneficio de estas nifias y nifios. Una de las prioridades del seguimiento, debe ser la estimulacion del
desarrollo infantil, la salud mental en la primera infancia y su derecho ala salud.

Conclusiones

La legislacion aplicable en el caso de nuestra entidad federativa no es suficiente, al igual que no existen
politicas publicas, ni programas especificos de atencion a esta poblacién que si bien no es vulnerable por si
misma, si lo es por las circunstancias en que viven, dentro y fuera del centro penitenciario. Las personas
privadas de la libertad, en este caso, son las que tienen dicha condicién, en virtud de estar sujetas a un
proceso o haber sido condenadas, sin embargo, las nifias y nifios no estdn juridicamente menoscabados en
alguno de sus derechos.

Porlo anterior, la proteccién alos derechos humanos de estas nifias, niflos, madres y padres, debe ser
visibilizada, planeada, programada y ejecutada en conjunto, familia, sociedad civil organizada, autoridades
penitenciarias, instituciones de proteccién y defensa, organismos protectores de derechos humanos; sin esta
sinergia de voluntades, no se podra evolucionar a una mejoria en las condiciones de su vida, pues es de
relevancia que cuenten con las herramientas necesarias para una efectiva reintegracion a nuestra sociedad
michoacana, libres de toda discriminacién y desventajas.

Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo, dentro de sus
atribuciones, a través de sus Visitadurias Regionales y la Sub-coordinacién de Atencién a Grupos en



Situacién de Vulnerabilidad, reforzara su capacitacion y supervision al efectuar las visitas de inspeccién e
informes especiales emitidos.
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a pandemia provocada por el COVID-19 y las consecuencias que se derivan de ella, han’

incrementado los factores de riesgo y disminuido los factores de proteccién intrinsecos a la violencia

infantil. Los indicadores de alerta ante esta problematica obligan a las autoridades en todos sus
niveles a implementar acciones de proteccion especificas para reducir el abuso sexual infantil. Se expone el
caso de Yucatan ante esta problemdtica a través de indicadores focalizados en la actuacion de las instancias
responsables de garantizar el derechos de las nifias, niflos yadolescentes a una vida libre de violencia.

La vulnerabilidad de niflas, niflos y adolescentes se ha incrementado durante la contingencia
sanitaria por el COVID-19 debido al evidente incremento de la violencia reflejada en estilos de crianza
persistentes que atentan en contra de su integridad fisica, psicoldgica y sexual (Bhatia, 2020). Aunadoa que
la medida sanitaria de la permanencia en casa ha propiciado que el hogar, sea donde por mas tiempo
conviven nifias, nifios y adolescentes, con sus padres, madres y personas cuidadoras (UNICEF, 2020).

En general, las familias, hijas e hijos viven un detrimento en sus condiciones de vida, no sélo las
limitaciones e intervenciones a sus derechos, sino muchas veces por la indefension ante violaciones a sus
derechos humanos. La Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sefiala que en los
paises delaregion se han deteriorado con mucha rapidez ciertos factores de desarrollo socioeconémico enla
ultima década (2020a).

La violencia infantil, entendida desde el articulo décimo noveno de la Convencién de los Derechos
del Nifio[a] y la observaciéon niimero trece del Comité de Derechos de Nifio[a], se configura como: “toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido
el abuso sexual mientras el nifio[a] se encuentre bajo la custodia de los padres[madres], de un representante
legal o de cualquier otra persona quelo tenga a su cargo”(UNICEF, 2017;1), incluyendo al Estado.

La misma observacion, desglosa los distintos tipos de violencia que se cometen en contra de nifias,
nifios y adolescentes, las vertientes mas directas y relacionadas, principalmente, son aquellas que impactan
con su integridad fisica y su salud mental y emocional. Si bien la violencia es un fenémeno complejo con
implicaciones en distintas dimensiones en la vida de nifias, nifios y adolescentes, sus manifestaciones mas
directas, letales y no letales, requieren acciones urgentes y prioritarias, por las afectaciones inmediatas y de
mediano plazo que puedenllegar a tener enla viday desarrollo de quienesla sufren.

La contingencia sanitaria y las medidas impuestas por las autoridades en los diferentes niveles de
gobierno -federal, estatal y municipal-, han considerado imprescindible el confinamiento voluntario, la
restriccion a las actividades consideradas como no esenciales; que en forma exponencial incrementan los
niveles de estrés, ansiedad y en general, el deterioro de la salud mental. Todo ello, eleva las probabilidades de
que se vivan situaciones de abuso fisico, psicologico e incluso sexual, en el propio hogar, principalmente, en



aquelloshogares que previamente estaban en contextos familiares disfuncionales o violentos.

La falta de comunicacion con el exterior, limita las oportunidades de que docentes, familiares y
amistades brinden ayuda a nifias, nifios y adolescentes; lo que sin duda representa un obstaculo para la
deteccion y seguimiento de los casos de abuso y maltrato infantil. Deberan realizarse ajustes a los procesos,
mecanismos, programas y protocolos llevados habitualmente de manera presencial, para incidir en la
deteccion y tratamiento de casos de maltrato o abuso infantil. Se destacala aplicacion de sistemas de tutorias,
atendiendo ala autonomiay el enfoque participativo de las nifias y los nifios. Considerandolos como sujetos
plenamente conscientes de sus derechos y dispuestos para reclamar ala autoridad cuando sean violentados.

El protocolo adicional a la Convencion de los Derechos del Nifio[a] relativo a un procedimiento de
comunicaciones, reconocio, ‘que el respeto del interés superior del nifio deberd ser una consideracion
fundamental cuando se ejerzan recursos para reparar la violacién de sus derechos, asi como la necesidad de
procedimientos adaptados al nifio[a] en todas las instancias”(2012;1).

El mismo protocolo sefiala que se deberan considerar las disposiciones institucionales necesarias
pararespetar el derecho delas nifias ylos niflos a que se protejan sus derechos humanos.

Lainvestigacion es fundamental yla deberan llevar con suma diligencialas autoridades competentes,
envirtud de que se puedan distinguir entre las posibles violaciones alos derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes, ylos delitos cometidos en su contra, particularmente por actos de violencia sexual.

Desafortunadamente, existe una dificultad intrinseca para contar con indicadores especificos para
detectar violaciones a derechos de nifias, nifios y adolescentes, y el seguimiento de casos de abuso sexual, lo
que impacta en la implementacién de politicas publicas acordes a la dimensiéon de esta problematica
(Kendall-Tackett, Williams, Finke, 1993).

No obstante lo anterior, las cifras de delitos sexuales en contra nifias, niflos y adolescentes han puesto
en alerta a México. De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), nuestro pais ocupa el primer lugar en el dmbito mundial en abuso sexual infantil con 4.5 millones
de casosalafio (Martinez, 2019). De acuerdo con el Colectivo contra el Maltrato y Abuso Sexual Infantil, esta
cifrano reflejala realidad en cuanto a la problematica, que se estima que solamente se denuncia uno de cada
100 casos de abuso sexual infantil. Sin embargo, apenas 5 de cada 100 de los casos denunciados han tenido
una sentencia’ Las inferencias que realiza el Instituto de Estadistica y Geografia en el Censo Nacional de
Imparticion de Justicia Estatal indica que apenasla quinta parte de las denuncias son enviadas a los juzgados.
Los demas casos permanecen en las agencias del Ministerio Publico como indagatorias que siguen en curso,
o simplemente son archivadas.

Antes de queiniciela contingencia sanitaria, el abuso sexual infantil present6 un ascenso importante,
de 2015 al 2018 se increment6 en un 12.8%? Dicha violencia se ha recrudecido en el contexto del
confinamiento, afectando a miles de nifias y nifios. El Diagnostico sobre la Situacién de los Derechos
Humanos en Yucatan durante el aftlo 2020 (2021) realizado por el organismo de derechos humanos,
identificé diversos indicadores importantes en materia de derechos de nifias, nifios y adolescentes a través
deinformacién proporcionada por el Sistema DIF Yucatan y las distintas instancias conforme lo siguiente:

Se recibieron un total de 983 solicitudes de intervencidn, a través de las cuales se emprendieron
acciones de proteccidn especial dirigidas a nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas mayores y personas
con discapacidad. Enlo concerniente ala atencién especifica a nifias, nifios y adolescentes, se contabilizaron

1.INEGI (2019). Censo Nacional de Imparticién de Justicia Estatal. Disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/cnije/2019/
2. Zuniga, F (2018). “Casos de abuso sexual a menores en México van en aumento”. Multimedios, noviembre 30. Recuperado de: https://www.eluniversal.com.mx/
nacion/sociedad/siete-de-cada-10-victimas-de-abuso-infantil-son-ninas-earlyinstitute.



un total de 876 solicitudes, relacionadas en su mayoria con los siguientes hechos: 184 por violencia sexual,
260 por maltrato, 52 por diversas formas de violencia fisica, 49 casos de violencia familiar, 36 por omision de
cuidados, 32 por actos de corrupcion, 29 por prostitucion infantil, 14 por violencia emocional y 18 por
abandono. Esimportante resaltar que, al menos 58 asuntos involucraron mas de dos formas de violencia y 58
por actos diversos que atentan en contra de su integridad. Se distingue que las solicitudes atendidas
provenientes dela ciudad de Mérida fueron 176.

Se observo que la articulacién institucional resulta fundamental para la atencion de los casos que
atentan en contra delaintegridad, el desarrollo yla vida de nifias, nifilos y adolescentes; por ello, las instancias
que se identificaron con una incidencia de casos turnados al Sistema DIF Estatal fueron: la Secretaria de
Educacion con 47 solicitudes, 30 realizadas por los Servicios de Salud de Yucatdn, 26 de la Fiscalia General
del Estado, 10 por DIF municipales, 4 por particulares, 3 por institutos municipales, 2 por el Centro de
Convivencia Familiar del Estado de Yucatan (CECOFAY) y 1 por la Comisién de los Derechos Humanos del
Estado de Yucatan (CODHEY). Se advierte que se hicieron 53 solicitudes mediante el numero de denuncia
andnima 089.

Ante dichas solicitudes de proteccidon, el DIF Estatal turnd a las instancias competentes de
administracion de justicia, un total de 167 casos relacionados con actos que atentaron en contra de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes. La incidencia por violencia sexual fue de 67 casos, 41 por violencia
fisica, 4 por violencia emocional, 25 casos que combinaron violencia fisica y emocional simultdneamente, 1
caso por violencia familiar y omisién de cuidados respectivamente, 2 por negligencia y 1 caso que
manifestaba violencia fisica, psicolégica y sexual, simultaneamente.

De los casos sefialados, se pudo identificar que la persona generadora de violencia fue en 27
ocasiones el propio padre de familia, en 38 casos el padrastro, en 26 fue la madre; con 10 casos cada uno, se
identificé alos abuelos y tios respectivamente y en 32 ocasiones se identificé a otros familiares no directos a
las victimas.

El mismo diagndstico identificé los delitos mads frecuentes denunciados en contra de nifias, nifios y
adolescentes. A través de informacion remitida por la Fiscalia General del Estado, se sefiala que: 65 mujeres
denunciaron haber sido victimas de abuso sexual, de las cuales, 38 fueron menores de 18 afios, lo que
representaun 58.4% en este tipo de delito.

Fueron interpuestas también 39 denuncias por mujeres que refirieron haber sido victimas de
violacion, dela cuales 21 fueron menores de 18 afios, lo que representa un 70% en la incidencia de este delito.

En relacion a otros delitos que atentan en contra de la vida o la integridad corporal de las mujeres, la
Fiscalia General del Estado reporta que se interpusieron un total de 269 denuncias, de las cuales 15 fueron
cometidos en contra de menores de 18 afios, lo que representa un 5.5% delos casos denunciados.

La misma instancia de procuracién de justicia, reporta que en 2020, fueron interpuestas 236
solicitudes de busqueda de personas desaparecidas, de las cuales 225 fueron localizadas. En este contexto, se
puntualiza que 88 fueron menores de 18 afios de edad. Es motivo de preocupacion, que de dichos casos, 65
fueron porque en sus hogares existia violencia familiar. El mismo indicador referido por la Secretaria de
Seguridad Publica, se incrementa a 136 casos de abandono del hogar de menores de 18 afios de edad, por
violencia familiar.

Otro indicador que refleja la incidencia de la violencia y el maltrato en contra de niflas, nifios y



adolescentes se ubica en la institucionalizacion que realiza el Estado. Al respecto, el DIF Yucatan reportd que
durante el 2020, se registr6 un ingreso de 87 menores de 18 afios de edad, al Centro de Atencién Integral al
Menor en Desamparo (CAIMEDE). Los hechos que propiciaron dicho ingreso, ubican como causa principal
la omision de cuidados en 39 casos, la violencia familiar con 18 casos, el abuso sexual con 13 casos, 4 casos
por traslado desde otro centro de asistencia social, el delito de trata de personas en 3 ocasiones, el abandonoy
hechos delictivos cometidos por adolescentes, ambos con 2 incidencias; y con una incidencia cada uno, la
devolucion de la custodia y la separacion de la persona con la que cohabitada, debido a que no se trataba de
un familiar. De los casos sefialados, se interpusieron un total de 83 denuncias y la apertura de la misma
cantidad de carpetas de investigacion.

Los organismos defensores de derechos humanos deberan enfatizar en las obligaciones que tienen
para observar y supervisar la actuacion de las instituciones encargadas de la proteccion y prevencion de la
violencia en contra de nifias, nifios y adolescentes, ante ello, el desafio no es menor. Sin embargo, también se
sostiene la idea de corresponsabilidad con la sociedad y sobre todo con los integrantes del ntcleo familiar,
como factores de proteccion. En este sentido, se resalta la importancia de que sea introducida en la
legislacion estatal el concepto de “crianza positiva’, definido como “la ensefianza basada en fijar las metas
para aprender, dar informacion a los nifios[as], especialmente sobre sus derechos humanos, apoyarlos en su
crecimiento y ayudarlos a tener éxito de forma respetuosa, no violenta y de acuerdo a los principios del
desarrollo infantil’(CNDH, 2020).

Este cambio de paradigma, permite que se realicen los sefialamientos necesarios y se impongan
sanciones cuando se produzca alguna forma de maltrato fisico, verbal, psicolégico o emocional que se utilice
bajo la justificacion de crianza por parte de padres, madres o tutores. Si bien esto representa un importante
aporte en la reduccidon de la violencia en contra de niflas, nifios y adolescentes, se debe insistir en el
cumplimiento delas obligaciones que tienen las autoridades gubernamentales en garantizar la seguridad yla
integridad delainfancia.

Por su parte, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos insiste en la
aplicacion de las “Directrices esenciales para Incorporar la Perspectiva de Derechos Humanos en la
Atencidn ala Pandemia por COVID-19”las cuales sefialan que para garantizar los derechos de nifias, nifios
y adolescentes en el contexto de la pandemia por el COVID-19, los Estados deberan velar porque nifiosy
nifias puedan acceder a servicios de proteccion operados por el personal y equipo técnico adecuado, y a su
vez, sean accesibles a todas y todos. Por lo tanto se deberd considerar: a) lineas telefénicas gratuitas las 24
horas, b) servicios de texto gratuitos, c) servicios psicologicos y sociales a distancia, asi como d) refugios o
centros de asistencia social, como medida extrema.

Especificamente, las directrices enfatizan la alta gravedad de la violencia sexual infantil; por lo que ha
considerado establecer una sdlida colaboracién entre la industria privada y los organismos encargados de
hacer cumplir la ley, de manera que puedan garantizar la deteccién temprana de los casos cibernéticos, asi
como el bloqueo y la eliminaciéon del material de explotacion sexual infantil en linea. Esas operaciones
implican la dedicacion y la capacitacion de las fuerzas policiales para vigilar las redes de pedofilia cifradas,
acceder legalmente a las direcciones IP retenidas para asegurar las pruebas y colaborar con las empresas
extranjeras y los organismos encargados de hacer cumplir la ley, guidndose estrictamente por las normas
internacionales de derechos humanos.

Por lo anterior, se insta a que cualquier disposicion o medida emprendida por los Estados debera
considerar las condiciones de especial vulnerabilidad y de interseccionalidad que identifican a la infancia,
incluyendo a nifias, niflos y adolescentes refugiados, desplazados, sin hogar, migrantes, pertenecientes a



minorias, habitantes de poblaciones y comunidades marginadas, a quienes viven con discapacidades, a
quienes viven en las calles o en asentamientos de personas refugiadas y en instituciones publicas, ademas
que las medidas impulsadas deberan alcanzar a victimas y sobrevivientes del COVID-19, e incluir sistemas
no discriminatorios de proteccidon ala infancia, campafias de educacién publica y concienciacion.

Prevenir y reducir las conductas que violentan los derechos de las nifias, nifios y adolescentes es una
tarea prioritaria que se debera cumplir a la par y con prioridad frente al riesgo que estd representando la
pandemia por el COVID-19. La infancia necesita un mundo seguro y el disfrute de su derecho a vivir sin
violencia.®
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Ninas, nifos y adolescentes
ssujetos de proteccién o sujetos de derechos?

Entrevista a la socidloga Marta Martinez Muiloz

n el programa “Conéctate con tus derechos” de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de

Quintana Roo, el maestro Marco Antonio Téh Euan, Presidente del Organismo Estatal, entrevisto6 a

la socidloga espafiola, Marta Martinez Mufoz, presidenta y cofundadora de la Asociacion
ENCLAVE (Evaluacién y Enfoque de Derechos), experta en evaluacion de politicas, programas y proyectos
de desarrollo; sulinea de investigacion es en estudios sobre la infancia y es una firme convencida del impacto
que generan los procesos de evaluacion e investigacion participativa que consideran a todos los actores
sociales y del rol social de las nifias, nifios y adolescentes en las esferas publicas. En ella se abord¢ el derecho
de la nifiez a participar y que su voz sea escuchada dentro de todos los ambitos y la obligacion del Estado y
sociedad de proteger los derechos de nifias y nifios.

1. ;Qué es la nifiez? y ;por qué debemos eliminar el término “menor” al dirigirnos a nifnas, nifnos y
adolescentes?

Esta es una gran pregunta, porque una de las tareas a las que nos dedicamos desde la sociologia es a
transmitir que hay realidades muy diversas alolargo del globo y no solo realidades entre paises, sino también
realidad al interior de los propios paises. Ustedes saben que en México no eslo mismo ser una nifia o un nifio
y vivir en una comunidad indigena que vivir en una colonia con todas las comodidades, esto es una verdad
en cualquiera delas grandes ciudades.

En ese sentido, quienes se han dedicado a los estudios de la infancia; la nifiez no es lo mismo para
alguien que trabaja en la demografia que para alguien que trabaja enla psicologia, que viene de la medicina o
incluso del urbanismo. Entonces, desde la sociologia, la infancia es una construccion social, lo que significa
quelainfancia es de alguna manera lo que cada uno pensamos que es, que se retratan a lo que ha sido nuestra
propia infancia y eso ha ido generando una serie de agenda de valores y elementos de aquello que los nifios
deben y no deben hacer o aquello que las nifias deben y no deben hacer, y todo lo que sale de eso se considera
lo que es socialmente problematico. De hecho, desde la sociologia una de las preguntas fundamentales que
nos realizamos es scudl es el papel?, ;cudl es el rol que tienen las nifias y nifios en la sociedad? Y cuando digo
en la sociedad, me refiero al dambito familiar, en la escuela, en sus comunidades y ;por qué no? En las
instituciones o en una propia defensoria. Bajo esaldgica, eliminar el término “menor” es algo que no es solo
una modificacion dellenguaje, “menor” no es un sustantivo, es un adjetivo calificativo que hay que eliminar,
pues tiene un componente de cardcter peyorativo, porque minimiza y desconoce o mas bien violenta los
enormes saberes capacidades y realidades que muchos nifios, nifias y adolescentes tienen sobres sus vidas,
quienes sonlasylos principales expertos y principales protagonistas.

“Desdelasociologialo que venimos a decir es que la infancia es una construccion social, significa que
lainfancia es de alguna maneralo que cada uno, lo que cada una pensamos que es, que no pocas ocasiones se



retratan alo que ha sido nuestra propia infanciay eso haido generando una serie de agenda de valores”

Es importante diferenciar, pues no es lo mismo decidir “menores” que atribuirlo a algo relacionado,
es decir la “poblacién menor de edad” es correcto porque nos estamos refiriendo a un grupo poblacional,
pero hablar de menores como tal, es calificar de hecho de manera prejuiciosa y todas sabemos que hay nifias
y niflos con enormes capacidades, con enormes criterios, que pueden hacer un andlisis de lo que ocurre en
suescuela, en su familia, en sus comunidades, a sus hermanos mas pequefios, y por lo tanto, la minoridad no
deberia ser un patrimonio de la infancia y deberia ser un patrimonio de quien no tiene criterio,
independientemente de edad.

2. ;Qué sistemas de dominio debemos analizar en esta discriminacion latente?

Este es un eje fundamental, porque yo creo que aqui los estudios de interseccionalidad nos han ensefiado
como las desigualdades sociales van mucho mas alld de lo que pueden ser las caracteristicas de una persona,
y el problema que hemos asociado siempre con las nifias y nifios es que pensamos que estos son “menores de
edad”y que yano tienen otra caracteristica, y ese es un error en términos analiticos y en términos de politicas
publicas.

De alguna manera hay que asociarlo con otros sistemas de dominacidén que estan presentes en
nuestra sociedad, por lo tanto hay que cruzarlo con la condicién de “raza’, la de género, clase, condicién
sexual o también la religion que puede ser un motivo de discriminacién, cuando hablamos de esos sistemas
de denominacién generalmente estan presentes casi en todos los que he mencionado excepto la edad,
porque es probablemente el sistema de dominacién mas naturalizado que tenemos en nuestras vidas
cotidianas. En algunos elementos y en otros sistemas de denominacién hemos hecho grandes avances, pero
en este todavia pese a que los derechos de la infancia ya tienen mas de 100 afios y en términos de sujetos de
derechos, pues ya tenemos mds de una treintena de afios, sigue siendo complejo, porque los cambios
culturales son complejos.

Entonces, cuando analizamos una situacion que afecta a los nifios y nifias, y no tiene por qué ser de
manera negativa, simplemente aquella situacion en la que estan. No podemos quedarnos solo con que son
ciudadanos menores de edad, tenemos que ver si pertenecen a una minoria étnica que estd siendo
perseguida por uno u otro motivo, si son nifias que estdn mas expuestas a todo tipo de violencia, si
pertenecen a una comunidad en situacién de pobreza, a un territorio en disputa, todo esto afecta, y, cuando
tratamos de analizar la infancia, hay un montén de elementos que no estan presentes porque los tratamos
como si fueran una categoria homogénea y nada mas lejos de la realidad, es como si pensdramos que todos
loshombres o todaslas mujeres viven bajo las mismas circunstancias y no es cierto. Entonces esos elementos
son como gafas diferentes para analizar la realidad de quienes nos dedicamos a la defensa de los derechos de
lainfancia, decimos hay que tenerlos presentes.

3. Ahora bien, tocamos las ideas con mas precision sobre el adultocentrismo, enfocada a la palabra
“objeto”, ya que muchas personas seiialamos que “las nifias y nifios son objeto de derechos” ;Cual es su
opiniénal respecto?

Bueno, con el adultocentrismo tenemos un desafio grande, primero porque no tiene el mismo
posicionamiento en términos culturales, pues en términos de asuncion cultural que tiene por ejemplo una
matriz analitica como es el patriarcado. Porque en este analisis interseccional, parece que la edad es como el
margen “summit’, y esto no es asi.



El adultocentrismo para empezar, es un sistema de dominacion que esta fundamentalmente basado,
podriamos decir una frase que creo que es grafica es: “El gobierno del sujeto adulto” significa que “todo lo
que esta fuera de él no tiene capacidad de intervenir, de negociar, de conversar, de dialogar y hablar”. Por ello,
el adultocentrismo es un sistema de dominacion. Para algunas esta incluido en el patriarcado, yo creo que
hay que hacer un ejercicio de visibilizarlo de manera diferente. Por otro lado, eso lleva a numerosos
elementos que se concretan desde cualquier acto de la vida cotidiana, en la que cualquier persona que nos
escuche genera tensiones y conflictos en la vida cotidiana y pareciera que hacen chocar el mundo adulto con
el mundo delas niflas y nifios, pero también en las politicas publicas.

Eladultocentrismo para empezar, es un sistema de dominacion que esta fundamentalmente basado,
podriamos decir una frase que creo que es grafica es, el gobierno del sujeto adulto significa que “todo lo que
estafuera de él no tiene capacidad de intervenir, de negociar, de conversar, de dialogar y hablar”

Entonces, entendemos que las nifias ylos nifios estan en el mundo de la naturaleza frente alos adultos
que estamos en el mundo intelectual, las nifias y nifios en el juego ylos adultos en el trabajo, ellos y ellas en el
ambito privado y nosotras en lo publico, asi podriamos poner un sinfin de ejemplos que no responden a la
realidad.

En ese sentido, se trata de desvelar como se han producido o cdmo se producen esos mecanismos de
dominacién que tiene que ver con lo cultural, pero que también con lo simbélico, y contextualizarlos en el
lugar en que se dan para tratar de entender que toda persona adulta, incluso aquellas que nos creemos que
tenemos interiorizadas los principios basicos, éticos de los derechos de la infancia, podemos pensar desde
nuestra manera de ser un defensor [a], de ser una maestra, de ser una mama, de ser un compaiiero [a], de ser
un médico [a] y donde trataremos de dialogar con los nifios y niflas, minimizando al maximo nuestras
relaciones de poder.

4. Hay una frase que en México se usa mucho y seguramente en otros paises, que dice “ti qué sabes del
amor, si nunca te han besado”, ylo refieren mucho a estas ideas y comportamiento de no tener experiencia,
lo romantizan; nos gustaria mucho que usted nos dijera mas sobre eso; prejuicios, frases célebres (...).
Entonces, esto de objetivar, cosificar, y por supuesto de no tenerlos como titulares de derechos, usted
scomo consideraria que en México se invisibiliza alas nifias y nifios, y también en Quintana Roo?

Ha puesto usted el dedo en un eje nuclear, porque la cultura popular es una expresiéon o mejor dicho puede
ser un reflejo clarisimo de cuantos mecanismos tenemos todavia que superar, yo utilizo mucho los refranes
populares que algunos son universales y luego tienen sus versiones, pero efectivamente, los refranes
populares son muy expresivos de como identificamos a una u otra poblacién.

Hoy en dia ya es complejo hacer un chiste machista en publico, o al menos va haber alguien que nos
alerte al respecto de “esto que estas diciendo es irrespetuoso”, pero no nos ocurre asi con los refranes o con los
chistes que tienen que ver con las nifias y nifios, usted ha puesto un refran yo le voy a poner otro, por ejemplo
“cuando seas padre comerds huevos’, “quien con nifios se acuesta mojado se levanta’, “carne de mi carne
sangre de mi sangre”, que les niega su identidad; tenemos tantos elementos culturales que no permiten
entender que las niflas y niflos tienen su propia identidad, tienen su propia cultura, son sujetos, son
ciudadanos [as], y seguimos empefiados[as] en ubicarlos en esta ldgica de pre ciudadania porque también
partimos deldgicas de ciudadanias muy formales, muy basadas en el derecho a elegir y ser elegido, el derecho
al voto, que como sabemos, el derecho al voto no es la misma edad en todoslos paises, tenemos variaciones
desde los 16 hasta los 21. Esto se debe a que es un acuerdo social, por eso decia, la infancia es una

construccién social.



En ese sentido tenemos muchas frases por ejemplo, “nuestros nifios” es una frase muy comun en el
mundo de la ONG’S, jno!, no son tus nifios [as], en todo caso son las nifias y nifios con los que tu trabajas,
porque no lo diriamos con cualquier otro [a] colectivo [a]; 0 tenemos frases que creo que también tienen sus
sesgo adultocéntrico que es “hay que dar voz a las nifias y niflos”, y porque hay que darles voz si la tienen,
tendras que generar canales de escucha pero dar voz nos convierte en adultos salvacionistas. Los bebés
tienen otra manera de comunicarse pero también tienen su voz, a través del llanto, a través de los gestos, pero
las personas adultas, las instituciones, en este caso que estamos con la defensoria, no tienen que dar voz,
tienen que reconocer los derechos y en esa ldgica, usted decia algo muy importante, y es que el marco de
derechos, abre la posibilidad de que el concepto de proteccidon que siempre ha sido un concepto de caracter
subjetivo, es el concepto de proteccion de derechos no de proteccion de la infancia, sino de proteccion de
derechos; ya no es motivo de disenso quiero decir, un chancletazo, que ustedes han tenido un intenso debate
a este respecto, hasta hace poco se consideraba de caracter terapéutico pero, afortunadamente cada vez se
posiciona mas como un elemento de maltrato, como ocurria de puertas adentro (...). Bueno, este marco
afortunadamente estd cambiando, pero insisto nos queda todavia mucho camino por recorrer.

5. En México tenemos un sinfin de instituciones que abarcan la atencion a la nifiez, en distintos niveles:
federal, estatal y municipal, y de manera especializada (procuracion de justicia, asistencia, proteccion,
entre otras). Desde su experiencia, ;como hacer politicas publicas eficientes enfocadas haciala nifiez?

Es fundamental que, si las politicas publicas no funcionan, porque creo que ademds es un elemento
fundamental de conseguir, eso significa que no han sido oportunas.

Porque la responsabilidad estd en el mundo adulto, entonces, en los tltimos afios con la introduccién
de la Convencidn, yo creo que se ha incorporado un elemento que es interesante pero que todavia no ha
permeado lo suficiente en todas las instituciones, que si bien ha permeado en las instituciones de infancia
pero nos queda mucho por hacer y ha permeado menos en el resto de instituciones, porque tiene que ser una
politica de caracter transversal, es trabajar del dicho al hecho, cémo hacer de lo juridico algo ético, pero
también algo metodoldgico y algo que sea orientativo de caraala politica publica (...).

Como evaluadora de politicas publicas y habiendo conocido numerosas experiencias en Méxicoy en
América Latina, hay una cosa que esta clara, la politica publica que atiende un espacio de escucha, responde a
necesidades reales y sentidas, y que se disefia de manera colegiada y reconoce que los derechos no son
privilegios sino que son un estandar minimo a la que toda personas debe disfrutar, abre un elemento
indudablemente de mejor éxito, también es verdad que hay que ser muy honestas, es que, no toda politica
publica quelleva el estindar de enfoque de derechos tiene enfoque de derecho (...).

La mayor parte de las politicas publicas han sido disefiadas en escritorio con poco concurso
ciudadano y desde luego, si son poco concurso ciudadano menos todavia de las nifias y nifios.

Bueno, en nuestro caso desde Enclave de Evaluacién donde trabajo, hemos hecho un gran esfuerzo
que al principio nos costaba porque estoy hablando hace 22 afios que yo empecé a evaluar, cuando nos
pedian evaluar una politica publica dirigida a nifias y niflos y yo incorporaba a las niflas y niflos como actores
principales de la evaluacion, ejemplo: “scomo vas a preguntar a las niflos nifas?, decia “porque son los
principales sujetos destinatarios de la politica. Esto ya no ocurre tanto, pero insisto (...) sigue siendo un tema
con el que queda mucho camino por hacer pero también mirémoslo en positivo en los que nos queda mucho
trabajo por posicionar, por ampliar y por hacer alianzas entre las diferentes instituciones, esto es claro.



Agradecemos a la socidloga Marta Martinez Mufioz por su tiempo y la explicacién sobre la
importancia de erradicar el adultocentrismo, factor que limita el pleno goce y ejercicio de los derechos de
nifias, niflos y adolescentes; generar canales que permitan escuchar su voz para trabajar en politicas publicas
con enfoque en derechos delaninez. @







Despolitizacion de las infancias

Patricia Mufioz Garcia*

*Trabajadora Social. Equipo de Género de Defensoria del Pueblo de Rio Cuarto

0s encontramos ante un escenario donde mucho se habla de las infancias, se crean consejos

consultivos de nifiez pero sin ellas y ellos, discursos repetitivos sobre inclusién, sobre

vulneraciones pero sin politicas publicas creadas desde la escucha a esas nifieces o sin tener en
cuenta que pueden ser protagonistas dela creacion de esas politicas.

La pandemia mundial dejé al descubierto el lugar real que ocupa la nifiez y adolescencia en nuestra
sociedad, unlugar o posiciéon que acritica y normalizadamente los ha anulado siempre pero que poracciénu
omision, durante la pandemia, se profundizaron las problematicas que ya padecian las infancias.

El Decreto de aislamiento social y preventivo fue lo que anunciaron todos los medios de
comunicacion el 16 de marzo de 2020, eso implicd encerrar a las nifias y nifios sin el mas minimo monitoreo
de vulneracién de derechos béasicos como la alimentacidn, la educacién, el derecho a la integridad. Mucho
fue el tiempo que transcurrié para que se realice un permiso unificado para trasladarse a ver a sus
responsables parentales, mas de 8 meses que no pudieron ver a sus madres y/o padres privados de lalibertad,
nifias y niflos en situacion de discapacidad sin tratamientos o escaso acceso a terapias virtuales, entre otras
vulneraciones.

Los ultimos informes publicados por INDEC, fueron impactantes al anunciar algo tan cruel como
que 7 de cada 10 nifias y nifios, son pobres. En una Argentina que produce més de 130 millones de toneladas
al afo de alimentos, es inaudito que exista el hambre. La falta de asistencia a las escuelas que no solo trajo
riesgos en el desarrollo, el bienestar y el potencial futuro sino que trajo de forma inmediata la exclusion del
sector mas empobrecido de las nifias, niflos y adolescentes en ciclo escolar, alli apareci6 “la brecha digital”.
Mientras un sector recibié educacion a través de classroom, otros directamente no tomaron un lapiz y un
cuaderno durante largos periodos. Barrios populares, villas y asentamientos sin conexion a internet,
familias sin dispositivos mdviles o pc para poder conectarse, fueron los principales obstaculos para que las
infancias suspendan su periodolectivo.

En el primer periodo de la cuarentena fue muy notable el aumento de la vulnerabilidad infantil.
Principalmente vinculada en el incremento de maltrato, abuso sexual y violencia. El acceso ala justicia hasta
que se organizaron y autorizaron las diferentes circulaciones en el transito, fue muy obstaculizado sumado a
la gran cantidad de nifias, niflos y adolescentes que debieron estar en aislamiento en sus propios centros de
vida, pero con adultos que abusaban de ellxs.

Claro esta que disminuyeron en el periodo de aislamiento el acceso a redes de apoyo y de protecciéon a
las infancias. La escritora Marta Plaza (2020) refiere que: “No se puede construir sociedades, espacios ni
politicas preguntando y aprendiendo solo a un sector, el adulto”. Es por eso y por las claras evidencias
empiricas que deja esta pandemia, que hemos construido una sociedad que niega sistematicamente a las
infancias, desde el adultocentrismo, desdela adultocracia.

Hoy, a un afio de la pandemia por el virus COVID-19, la medida de proteccién del Estado hacia la
sociedad es posiblemente un nuevo decreto de aislamiento, ahora ;cuéles son las medidas de proteccién



hacia las y los nifios?, hacia las nifleces empobrecidas que les cuesta educarse no por imposibilidad
intelectual, sino por trayectorias discontinuas y sin acompaflamiento real del Estado, ;qué propuestas
existen en la agenda politica? ;son los ylas nifias sujetxs plenos politicos de derechos? Y para finalizar, ;Cual
es la fortaleza que posee, a 30 afios de su aprobacién, la CONVENCION INTERNACIONAL POR LOS
DERECHOSDELNINO[A]? @
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Nifiez y pandemia:
Nuevos retos para su proteccion
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“Es mds fdcil criar nifios fuertes que reparar hombres rotos”
Frederick Douglas.

urante mucho tiempo, las nifias, nifios y adolescentes tuvieron presencia material en el entorno

social, pero no contaban con el reconocimiento de una personalidad juridica que les permitiera el

desarrollo de sus derechos, y el disfrute de sus prerrogativas. Y esto fue asi, gracias ala presencia de
unavision cultural de tipo adultocéntrica, enla que el mundo ylas concepciones sociales giran en torno alos
derechos y necesidades de las personas adultas, dejando de lado el reconocimiento de las nifias, nifios y
adolescentes, que se convertian de esta forma en objetos de proteccién y cuidado.

A partir de 1924, con la aprobacién de la Declaracién de Ginebra por la Sociedad de las Naciones, se
logra iniciar un movimiento global para tratar de proteger a los niflos, nifias y adolescentes contra toda
forma de abuso y explotaciéon (UNICEE 2021) al establecer que todas las personas deben reconocer el
derecho de la nifiez a contar con los medios necesarios para su desarrollo, a recibir ayuda especial en épocas
de necesidad, a tener prioridad en las actividades de socorro, a gozar de libertad econdémica y proteccion
contralaexplotacidn, yaacceder auna educacion que infunda conciencia social y sentido del deber.

En la Organizacién de las Naciones Unidas, si bien desde su surgimiento en 1945, se busca la
proteccion de los derechos humanos de todo ser humano, es hasta 1959 que se emite una Declaracién
especifica parala Nifiez la cual se ve reforzada en 1989, con la Convencién de los Derechos de los Nifios[as].
Esta nueva forma de ver y proteger a la nifiez, marcé un momento importante para implementar medidas de
proteccion que les garanticen un desarrollo pleno, en una sociedad cambiante.

Sin embargo, con el surgimiento de la pandemia derivada del Coronavirus, la nifiez junto con todas
las demas personas, tuvieron que permanecer protegidos en el interior de sus hogares para evitar, en cierta
forma, ser contagiados.

Esto conllevo a que la nifiez se enfrentara a nuevos retos en materia de su proteccion, pues el hecho de
estar en casa, obligd a hacer uso de nuevas estrategias para continuar con sus actividades académicas, para
mantenerse en comunicacién con amistades y familiares, pero sobre todo para tratar de mitigar el
aislamiento social enla que se encontraron.

Uno de estos retos, fue el uso del internet como una herramienta para el aprendizaje y la
socializacion, pues (UNICEF, 2020) al pasar mas tiempo en las plataformas virtuales se exponen a la
explotacion sexual y el acoso en linea, ya que los depredadores buscan aprovecharse de la situacion creada de
aislamiento porla pandemia.



Ademas la falta de contacto personal con sus amigos, amigas y parejas puede llevar a que asuman
mayores riesgos, como el envio de imagenes sexualizadas, mientras que el tiempo sin estructurar que pasan
en internet, puede exponer a niflos, nifias y adolescentes a contenidos potencialmente dafiinos y violentos,
asi como a un mayor riesgo de sufrir ciberacoso.

El aumento de los niveles de estrés, la inseguridad econdémica y alimentaria, el desempleo y las
restricciones de movimiento, debilitan los factores de protecciéon que contribuyen al incremento en los
niveles de violencia doméstica (UNICEF, 2020).

A esto se suma que niflas, nifios, adolescentes y mujeres tienen limitadas posibilidades de acceder a
ayuda, incluso con fuentes de apoyo informal en escuelas, amistades y familiares, resultado de la situacion de
distanciamiento social. Ante este panorama es indispensable continuar con lasacciones que, desde el ambito
de organismos publicos de proteccion y defensa de los derechos humanos, nos toca asumir para atender este
nuevo reto a favor de la infancia, implementando actividades para la promocion de sus derechos e incentivar
la participacion de los tres érdenes de gobierno, para garantizar que a nifias, nifios y adolescentes se les
brinde 6ptima proteccion.

En este sentido, se deben reforzar acciones que permitan escuchar las voces de nifias, nifios y
adolescentes, para prevenir actos que los pongan en riesgo, y establecer lineas de accién que permitan llegar
asushogares estrategias para disminuirlos niveles de estrés por encontrarse en resguardo.

En tal sentido, se debe fortalecer el acceso de madres y padres de familia a las herramientas
tecnoldgicas que permitan asegurar que sus hijas e hijos naveguen en entornos seguros y prevenir que sean
objeto de ciberacoso.

Asimismo, generar medios tecnolédgicos, para facilitar el reporte de casos especificos de actos que
pongan en riesgo el disfrute delos derechos delos integrantes de la familia.

Incentivar la intervencién oportuna de las autoridades encargadas de brindar seguridad a nifias,
nifios y adolescentes, implementando medidas que permitan la pronta separacion de los hogares de quienes
estén generando condiciones de riesgo parala familia, en especial para nifias, nifios y adolescentes.

Sin duda, los cambios originados por esta nueva pandemia, nos debe llevar a identificar que estamos
obligados a buscar nuevas estrategias y alternativas para cumplir con la obligacién que, como sociedad
tenemos que dar alanifiez. B
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Nifiez y educacion en los tiempos de pandemia

Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas

esde la perspectiva delos derechos humanos, la nifiez constituye, sin duda alguna, mucho mas que

una etapa decisiva en el desarrollo de las potencialidades del ser humano, ya que todo nifio, nifla y

adolescente es un sujeto de derechos que demanda el reconocimiento de su dignidad como
personas con la particularidad de encontrarse protegidas bajo el principio de su interés superior, lo cual ha
derivado en la implementacion de medidas de proteccién que se ajusten a los estandares internacionales
establecidos enla Convencién delos Derechos del Nifio [a].

Elafio 2020, quedd registrado en el colectivo mundial que la pandemia ocasionada por el COVID-19,
afectd a todas las personas desde alguno o varios aspectos de nuestras vidas, situacién que resulté de mayor
impacto negativo hacia la nifiez, ya que ante las medidas de prevencién en salud, salir de casa bajo la mas
estricta necesidad, implica que este grupo vulnerable permanezca en sus domicilios incluso para desarrollar
laactividad queles resulta de observancia obligatoria, la educacion.

;Qué es una pandemia?, ;ya no podré ver a mis amiguitos y amiguitas de la escuela?, ;ya no podré
estudiar?, ;por qué no puedo salir? Han sido algunas de las interrogantes que la nifiez plantea a las personas
adultas cuando desde el confinamiento se les habla de un fendmeno tan complejo, pues mediante sesiéon
extraordinaria celebrada el 19 de marzo de 2020, el Consejo de Salubridad General acord6 reconocer en
México como epidemia a la enfermedad generada por el virus SARS-CoV-2 una enfermedad grave de
atencion prioritaria, acuerdo que fue publicado el 23 de marzo de tal anualidad y que derivo en el Decreto
Gubernamental en Tamaulipas, dictaindose las medidas de seguridad sanitaria necesarias para combatirla.

Fue asi como escuelas, oficinas publicas, locales comerciales y de servicios que no resultaran
esenciales, se vieron obligados a suspender sus labores ante la imperiosa necesidad de evitar el contagio con
el propdsito de salvaguardar la salud de los grupos mayormente vulnerables, entre ellos, nifias y nifios, pues
la salud ylavida, son derechos contenidos dentro del nticleo basico para una vida digna y sin los cuales no se
pueden acceder al resto delos derechos humanos.

En cuanto al derecho a la educaciéon de nifias, nifios y adolescentes, se ha observado que estos
agravios son motivados por la presencia de una marcada desigualdad social, que incide principalmente en
los ambitos familiar, personal, escolar y socioeconémico como factores determinantes de los resultados
educativos que afectan el desarrollo y bienestar integral de la nifiez, lo cual se ha visto agravado por los
efectos dela pandemia.

En nuestro pais y estado de Tamaulipas, se han observado de manera directa, la desigualdad en el
acceso a los servicios educativos por via digital, lo cual hace patente las brechas en el proceso ensefianza-
aprendizaje, por tanto, en la recepcion del conocimiento y la inclusion social de nifias, nifios y adolescentes,
origina una interrogante a analizar con motivo de los acontecimientos que vive nuestra sociedad en estos



tiempos de contingencia sanitaria ;Se esta cumpliendo lo establecido por el mandato Constitucional
contemplado en el articulo 3%.

Desde el mes de abril del afio préximo pasado, en nuestro pais y entidad federativa, se realizaron los
primeros intentos para poder replantear un sistema educativo que pudiera servir para concluir el periodo
lectivo 2019-2020, por lo que se desarrollaron metodologias, disefios curriculares, ademas de que se
establecieron materiales educativos y plataformas digitales para tal fin; la implementacion de estrategias de
aprendizaje alternativas mediante el uso de la tecnologia, enfrentar el analfabetismo digital en maestros/as,
padres, madres y estudiantes, asi como atender los desafios solamente en lo que representa el proceso de
evaluacion y lo que constituye la supervision del aprendizaje, incluso activando el uso de canales televisivos
para poder abarcar mas poblacidn infantil y adolescentes. Sin embargo, se pudo observar que esos nuevos
disefios accionados en ese momento del cierre del anterior ciclo escolar, deben perfeccionarse a efecto de que
el nuevo ciclo escolar 2020-2021 tuviera mejores resultados de acuerdo a las experiencias vertidas en el
periodo inmediato anterior, esto bajo la modalidad a distancia, para toda la poblacién estudiantil, personal
docenteyacadémico delos niveles de educacion preescolar, primaria y secundaria.

Es necesario sefialar que dentro de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y uso de Tecnologias
de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2019, del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en México hay 80.6 millones de usuarios de internet, lo que representan el 70.1% de la poblacién de
seis aflos 0 mas, y 20.1 millones el numero de hogares que disponen de internet (56.4%), en tanto que hay
86.5 millones de usuarios de teléfonos celulares; el 76.6% de la poblacion urbana es usuaria de internet, en
tanto que en la zona rural es del 47.7%; de los hogares del pais, 44.3% dispone de computadora y 92.5%
cuenta con al menos un televisor. Por lo que resulta evidente la desigualdad educativa, puesto que a partir del
momento en que se suspendieron las clases presenciales, las nifias, nifios y adolescentes de los hogares sin
conectividad o tecnologia no pudieron acceder a clases enlos grados académicos correspondientes.

De todo ello, surge un cuestionamiento mds ;cudles han sido los efectos negativos mas sobresalientes
dela crisis sanitaria y qué desafios representan para los derechos humanos en México, especificamente en lo
relativo al derecho alaeducacién delas nifias, nifios y adolescentes?

Podemos sefialar que en lo que respecta alo observado dentro del contexto actual ylocal, las medidas
tomadas han resultado insuficientes hasta el momento, debido a la brecha digital antes descrita entre nifas,
nifios y adolescentes, ya que si bien afirmar que en la mayoria de los hogares de la entidad se cuenta al menos
con un televisor, no todos cuentan con un equipo de computo adecuado para el acceso a los sistemas de
educacioén a distancia o que cuenten con acceso a internet, ademas de que algunos recursos electrénicos
como celulares y tabletas no son los mas viables para mantener la comunicacion entre profesores/as y
estudiantes, ademas de que los mismos puedan servir para dar un seguimiento a los procesos de ensefianza-
aprendizaje y establecer mecanismos de evaluacidn de los logros educativos. Por todo ello podemos sefialar
que la estrategia empleada no es por si misma garantia de resultados dptimos frente a la desigualdad entre
estudiantes (nifias, nifios y adolescentes) de comunidades urbanas y aquellos que viven en comunidades
semiurbanasy rurales, sectores sociales que deben ser estimados para constituir la prioridad de las politicas
publicas a nivel nacional y estatal.

De lo anterior, podemos sefialar que en estas condiciones los efectos adversos por la crisis se han
concentrado en aquellos grupos que, por diversos motivos, se encuentran en situacién de vulnerabilidad
social, sobre todo personas en condiciéon de pobreza, discapacidad, entre otras, al no contar con los
dispositivos electronicos como television, celular, tableta o laptop y por igual, al carecer de acceso a internet
lo que da origen no solo a una desigualdad educativa, sino también a una amplia brecha de caracter digital y
electronica.



Considerando que enla Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, dentro de su objetivo 4 expresa el
compromiso de la comunidad internacional de garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad
(CEPAL, 2020), ademas de promover oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida para todas las
personas, ademas en nuestras Leyes Generales de educacion, salud, de nifias, nifios y adolescentes, igualdad
entre mujeres y hombres, acceso de mujeres a una vida libre de violencia, victimas, planeacién, entre otras,
sefialan la relevancia de la educacién para las personas y la responsabilidad del Estado de otorgar directa o
indirectamente dicho servicio; es de sefialarse que el marco juridico local en materia de educacién
conformado por la Ley de Educacién para el Estado de Tamaulipas, y sus similares de Nifias, Nifios y
Adolescentes, asi como Atencién a Victimas, en términos generales buscan la reduccion de las brechas de
desigualdad; considerando ademas, que las politicas que se implementen para alcanzar dichos fines deben
serintegrales, que articulen los esfuerzos delas dependencias del orden estatal y nacional.

En definitiva, la pandemia nos ha impactado en todos los ambitos de nuestras vidas, de un dia a otro
se alteraron nuestras rutinas y nuestra cotidianidad. Para algunas personas, el panorama a futuro no es
alentador, por ello debemos llevar a cabo acciones en cada una de nuestras trincheras, sea como miembros
de la sociedad, participando como organismos de proteccién de derechos humanos o como instancias
publicas o privadas encargadas de instrumentar el derecho a la educacion, buscando en todo momento la
protecciéon mas amplia de este derecho fundamental, asi como atendiendo y garantizando que nuestras
nifias, nifios y adolescentes tengan acceso pleno sin desigualdades ni obstaculos que alteren o dafien su
desarrollo integral, facilitando los materiales, recursos y herramientas prioritarias para alcanzar dicho fin.
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El modelo educativo se reinventa
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un aflo de la declaracién de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) de la Pandemia por SARS

Co-V20COVID-19, adiario en México, las autoridades gubernamentales toman decisiones en los

tres 6rdenes de gobierno y de acuerdo a su dambito de competencia para garantizar el derecho ala
salud delas personas.

Una nueva realidad nos alcanzé; la pandemia obligd al mundo a comunicarse, comprar, vender;
educarse o entretenerse a través de internet; ya lo haciamos, pero no de forma masiva, al unisono, ni
permanentemente. Aquello que nos parecia lejano, falto de credibilidad o validez, solamente visto en
peliculas de ciencia ficcion, es nuestro contexto actual.

En materia educativa, la suspension de actividades presenciales para la nifiez y las juventudes fue
una de las primeras medidas del gobierno mexicano para enfrentar la emergencia sanitaria; en agosto de
2020, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en su
informe La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19 dio a conocer que mas de 1,200 millones de
estudiantes de todos los niveles de enseflanza, en el mundo, habian dejado de tener clases presenciales en las
aulasyque de ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe (2020).

En México se opto por transitar hacia un modelo educativo a distancia para concluir el ciclo escolar
2019-2020 y después para iniciar el actual; la apuesta fue hacia el internet y el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion; en un segundo momento se recurrié a la radio y television abierta, para
garantizar un acceso universal, a partir de una programacion por grados educativos; al efecto la Secretaria de
Educacién Publica a través de la plataforma Aprende en Casa II, combina recursos humanos, técnicos y
pedagdgicos para continuar el proceso de formacion educativa de millones de nifias, nifios y jévenes.

La experiencia arroja importantes descubrimientos que retroalimentan el ciclo de la politica
publica, incluso a partir de la distribucion de las primeras vacunas, se llevo a cabo una prueba piloto en el
estado de Campeche, para un retorno a las aulas, sin que se den los resultados esperados. Ante esto, la
preguntaes, ;se reinventara el proceso de enseflanza y aprendizaje?

La respuesta inmediata es un rotundo si, la educaciéon enfrenta nuevamente el desafio de
reinventarse, como lo venia haciendo hace mas 50 afios, solo que ahora debe lograrlo con una generacién de
nifias, nifios y adolescentes que nacen practicamente con habilidades digitales y una variedad tecnolégica,
pero que en un pais con enormes desigualdades, las brechas se amplian. Lo anterior da pauta para tener
presente dos situaciones:

La primera es que antes de la era digital de la educacion, existieron programas que dieron resultados,
por ejemplo, la educacion por correspondencia; las escuelas Telesecundarias, pensadas para el medio rural o



el modelo de educacion abierta;los tres para entornos en condiciones de vulnerabilidad.

El segundo escenario es que la educacion ya venia en un proceso de transicion hacia esta era
digitalizada; al inicio del siglo XXI el uso de internet inicialmente fue como auxiliar de busqueda de
informacion o de contenidos; después se incorporaron las plataformas digitales y la oferta educativa se
convirtié en mixta o hibrida -presencial y virtual- y por la pandemia saltamos globalmente al modelo en
linea.

Sin embargo, este recurso viene precedido de desigualdades estructurales que salieron a relucir en la
pandemia. La Erllcuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares de 2019, daba a conocer que en México 70.1% de la poblacidn de seis afios 0 mas es usuaria de
internety que 20.1 millones de hogares, es decir 56.4% del total nacional, disponen de conexién a Internet.

Por nivel educativo, la poblacidn con estudios universitarios, 96.4% ya usaba la red, mientras que del
grupo de personas con estudios de educacion basica se conectaban en menor medida 59.1%; las principales
actividades realizadas en internet durante 2019 fueron entretenimiento 91.5%; para obtener informaciéon
90.7%;y para comunicarse (90.6%).

Esa encuesta informaba que habia 86.5 millones de personas usuarias de teléfono celular - 44.7
millones son mujeres y 41.8 millones son hombres-; de este mismo niimero 88.1% tienen un aparato celular
Smartphone y el 94.7% usa la funcionalidad de conexidén a la red. A destacar que 92.5% de los hogares en el
pais que disponen de un televisor, 45.9% cuentan con servicio de television de paga; y 44.3 % disponen de
una computadora, mientras que los hogares con disponibilidad de internet registran 56.4% como ya
sefialamos.

Aquello que las estadisticas nos informaron se confirmé, el acceso alas TICs son la principal barrera
en este entorno educativo durante la pandemia, incluso mas que las preexistentes: como las desigualdades
econdmicas, la dispersion poblacional, la comunicacién oral en lengua originaria, el acceso a servicios
basicos como aguaoluz.

La educacion es una conquista social de la Revoluciéon Mexicana y es una variable para medir y
evaluar el desarrollo de los paises; sin embargo los desafios que se enfrentaban antes de la pandemia por
COVID-19se agudizaron.

Esta pandemia deberd dejarnos un gran aprendizaje y prepararnos para escenarios similares - ojala
que no- que pueden suceder. Es ahora el momento de construir nuevos entornos, en donde padres y madres
de familia nos involucremos en el proceso de ensefianza aprendizaje de nuestros hijas e hijos, que no es igual
aresolverlesla situacion, sino guiarlos, acompafarlos y también aprender.

El binomio profesor(ra) — estudiante dentro del aula deberd esperar un mejor momento mientras
tanto toca transportarse al escenario virtual del ciberespacio, con el uso de los aparatos que tanto gustan,
computadoras, teléfonos, televisores (pantallas) y radios para hacer real la asimilacién de conocimientos.

Es momento de que laimagen del profesor(a) que vive en el imaginario colectivo, ese maestro (a) de
antafo, que hacia de lider moral en la comunidad por su vocacién al servicio de la docencia, resurja, ahora
con otras herramientas, sin tiza y pizarrén, a demostrar su talento para motivar y encauzar una hazafna de
aprendizaje incluyente, diverso y novedoso que sirva de modelo a comunidades en igualdad de
circunstancias. Para con ello, lograr el objetivo real del acceso ala educacion que en este reto de la ensefianza

1. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/



remota deba cumplirse para todos y todas, convencidos de que el acceso universal y gratuito ala educacién es
imprescindible paralavida delas personas.

Esahora cuando debemos voltear al pasado y hacerles saber a nifias, nifios y adolescentes que a pesar
de las adversidades, en el México del siglo pasado, tenemos millones de experiencias e historias que nos
inspiraran y demostraran que es posible educarnos y adaptarnos a esta nueva realidad, tal como ha sucedido
enelpasado. @
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Nifas, nifios y adolescentes: un grupo de poblacion histéricamente discriminado

Existen grupos de poblacion que, a lo largo de la historia de la humanidad, han sido invisibilizados y, por lo
tanto, no incluidos en el desarrollo de politicas publicas, programas, acciones o estrategias del gobierno. Uno
de estos grupos que historicamente han sido discriminados, son las nifias, nifios y adolescentes.

Son distintas las razones por las cuales, las personas menores de edad, se encuentran en una situacion
de desventaja y desigualdad que el resto de la poblacion, para acceder y ejercer plenamente sus derechos
humanos.

Por una parte, encontramos que el adultocentrismo y el enfoque tutelar, que aun prevalecen,
constituyen un obstaculo para avanzar en la comprension y reconocimiento real, de las nifias, nifios y
adolescentes como titulares o sujetos de derechos, es decir, reconocerles y tratarles como personas en
desarrollo, iguales en dignidad y derechos que las personas adultas.

Por otra parte, ser menor de 18 afios de edad, coloca a las nifias, nifios y adolescentes, en una
situacion de desventaja y desigualdad, frente a las personas adultas, toda vez que, entre menos edad tenga
una nifia o nifio, mas necesita de la intervencion o mediacion adulta, para acceder, disfrutar y ejercer sus
derechos. Esta dependencia tiene efectos negativos, cuando la intervencion adulta, se realiza sin considerar
la autonomia que el nifio, nifia o adolescente adquiere progresivamente, y se agrava si la intervencion se
realiza de manera discrecional, es decir, cuando se decide por ellos(as), segun la creencia religiosa, ética,
moral o experiencia de cada persona.

Si bien el principio de autonomia progresiva, debe ser entendido como el derecho que tienen las
nifas, niflos y adolescentes, a que las personas adultas intervengan y tomen decisiones en su nombre, en
tanto no puedan hacerlo por si solos o solas e impone la obligaciéon de que estas intervenciones y decisiones
se realicen bajo un enfoque de derechos humanos; en la realidad, se aplica de manera inversa, se piensa que
las personas adultas tienen el derecho de intervenir y decidir por ellos y ellas por “ser menores de edad” y la
toma de decisiones se realiza bajo un enfoque tutelar.

Lo anterior, nos permite reflexionar y advertir que, durante la pandemia, la visién adultocéntrica,
tutelar y discriminatoria, ha persistido en la toma de decisiones del Estado. Esta invisibilizacién y no
prevision de los efectos de la pandemia en los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, les ha colocado en
una situaciéon de mayor vulnerabilidad y de riesgo a que sus derechos humanos sean restringidos o
vulnerados, tanto en el ambito familiar, como en el institucional.



El caso Nifios[as] de la calle vs Guatemala (CIDH, 1997) fue el parteaguas para una serie de
consideraciones sobre igualdad y no discriminacién de grupos en situacion de vulnerabilidad, debido a que
por primera vez se hacia referencia a la obligacion del Estado de llevar a cabo acciones para evitar la
vulnerabilidad de ciertos grupos humanos.

Deber reforzado del Estado

Lograr que todas las personas, tengan las mismas posibilidades de acceder y ejercer sus derechos humanos,
implica aceptar y considerar que, en la sociedad, no todas se encuentran en una misma posicion, y en
funcién de ello, se debe otorgar una proteccion especial a quienes se encuentran en posiciones desiguales.

En este sentido, la discriminacion y desigualdad que, en razén de la edad, enfrentan nifas, nifios y
adolescentes y que no enfrenta el resto de la poblacion adulta, impone al Estado una obligacion reforzada
para garantizar sus derechos humanos.

Este deber reforzado del Estado, requiere cambios profundos de ideas y conceptos construidos
cultural, social e institucionalmente. Entre otros aspectos, conlleva la necesidad de que el gobierno transite
del modelo de atencidn asistencial al modelo de atencién integral, del enfoque tutelar al enfoque de derechos
humanos ymodificarlarelacion del Estado con las nifias, nifios y adolescentes.

Transitar del modelo de atencidn asistencial, al modelo de atencién integral, implica que las
autoridades, a través de las instituciones que representan: a) se reconozcan como garantes de derechos
humanos; b) identifiquen el derecho o derechos humanos que estdn garantizando (salud, educacion,
seguridad, proteccion, justicia, recreacion, participacion, etc.); ¢) certeza del deber o deberes especificos que
tienen, en materia de derechos humanos, conforme a sus atribuciones (prevenir, proteger, investigar,
sancionar o reparar derechos humanos); y d) que reconozcan que a través del programa, accion o servicio
que brindan, estan cumpliendo con una obligacién internacional adquirida por el Estado, en la Convencién
sobrelos Derechosdel Nifio[a].

Transitar del enfoque tutelar, al enfoque de derechos humanos, implica que las autoridades: a)
reconozcan a las nifias, nifios y adolescentes como sujetos de derechos; b) tomen decisiones privilegiando,
en todo momento, el interés superior de la nifiez, es decir, que en todas las medidas que tome el estado, se dé
prioridad al cumplimiento de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia; y d) observen los principios
delos Derechos Humanos, de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio[a], asi como, los 14 principios que
establecela Ley General delos Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes vigente en México.

De estos principios, laigualdad y no discriminacién, constituye uno de los principios fundamentales
del derecho internacional de los derechos humanos, asi como un derecho reconocido en todos los
instrumentos juridicos internacionales en la materia.

Igualdad y no discriminacién son dos caras de una misma moneda, ambas estdn estrechamente
relacionadas, en consecuencia, todo trato desigual y arbitrario implica siempre un hecho discriminatorio y
viceversa. En ese sentido, la igualdad y no discriminacién, como derecho humano, se concibe como el
derecho de toda persona, de acceder al ejercicio de otros derechos sin ningtin tipo de distincién razonable y
enigualdad de condiciones.

El deber reforzado del Estado frente a las nifias, nifios y adolescentes, también exige, romper con la
forma tradicional, donde solo se tenia contacto con las nifias y nifios, cuando éstos se encontraban sin la

1. Declaracion Universal de Derechos Humanos, articulos 1,2y 7 (ONU, 1948); Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulos 2.1, 4.1,24.1,25 y 26 (OHCHR, 1966); Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales, articulos 2.2, 7a, 7¢ y 10.3 (OHCHR, 1966b); Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y las Libertades
Fundamentales, articulo 14 del Protocolo 12 (TEDH, 1950); Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, articulo II (OEA, 1948); Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, articulos 24,23 Ib, 23 Ic y23.2 (OEA, 1978)




proteccion de la familia (en situacion de abandono o expdsitos) o a través de las instituciones de asistencia
social.

En consecuencia, antes, durante y después de la pandemia, el Estado tiene el deber de construir y
mantener una relacién permanente de todas las instituciones publicas con las nifias, nifios y adolescentes,
donde prevalezca su interés superior como una consideracion primordial, que derive en acciones especificas
que protejan de manera integral sus derechos. Garantizar los derechos humanos de este grupo de poblacion,
es una responsabilidad que no puede, ni debe ser exclusiva de las instituciones de asistencia social.

Obligaciones especificas del Estado frente ala pandemia

Enfrentar la pandemia con motivo del COVID-19 y prevenir su contagio, ha impuesto grandes retos y ha
forzado al gobierno a tomar decisiones e implementar medidas que, si bien es cierto, tienen el proposito de
proteger la salud y la vida de las personas, también es cierto que esas medidas, han visibilizado yampliado la
brecha de desigualdad existente, para las personas que ya se encontraban en situacion de desventaja, como
son las niflas, niflos y adolescentes.

Al respecto, la Resoluciéon No. 01/2020 “Pandemia y Derechos Humanos en las Américas”, adoptada
por la Comisioén Interamericana de Derechos Humanos, entre otros aspectos, sefiala que “las medidas
adoptadas por los Estados en la atencién y contenciéon de la pandemia deben tener como centro el pleno
respeto de los derechos humanos”(CIDH, 2020; 4). También expresa “que mediante la restriccién o
limitaciones a los derechos se pueden generar impactos en el goce de otros derechos de manera
desproporcionada en determinados grupos y que, por lo tanto, se hace necesaria la adopcién de medidas
positivas de proteccidon adicionales para estos grupos” (CIDH, 20205 6).

En este sentido, si antes de la pandemia, se requerian acciones reforzadas del Estado para erradicar la
discriminacién que viven las niflas, niflos y adolescentes, entre otros aspectos por la desventaja y
vulnerabilidad atribuible a su minoria de edad, las medidas que se tomen, con motivo de la emergencia
sanitaria por COVID19, supone mayores desafios para el Estado.

Al respecto, en la Resolucion No. 01/2020, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
puntualizé que “los Estados de la region deben brindar y aplicar perspectivas interseccionales y prestar
especial atencion a las necesidades y al impacto diferenciado de dichas medidas en los derechos humanos de
los grupos histéricamente excluidos”(2020; 7).

Por otra parte, el Comité de Derechos del Nifio[a] de Naciones Unidas, advirtié sobre el grave efecto
fisico, emocional y psicoldgico dela pandemia COVID-19 en la nifiez y adolescencia, haciendo un llamado a
los Estados a respetar los derechos de este grupo de poblacidn, al tomar medidas para hacer frente a la
pandemia. El Comité insta a los Estados a considerar los impactos sanitarios, sociales, educativos,
econdmicos y recreativos de la pandemia en los derechos del nifio y la nifia y, entre los aspectos mas
relevantes los exhorta a “que el aprendizaje en linea no exacerbe las desigualdades existentes”, “Mantener la
provision de servicios basicos”, “Definir los servicios basicos de proteccion infantil, como esenciales y
asegurar que sigan funcionando” y “Proteger a los niflos[as] cuya vulnerabilidad se incrementa ain mas por

las circunstancias excepcionales causadas por la pandemia” (2020;1-3 ).

En este sentido, teniendo presente que los organismos auténomos de derechos humanos, tienen por
objeto la proteccion, vigilancia, defensa, promocién y difusién de los Derechos Humanos, asi como
garantizar a cualquier persona o grupo social no ser sujetos a ninguna forma de discriminacién o exclusiéon a



consecuencia de unacto de autoridad, debemos pronunciarnos y hacer un llamado urgente alas autoridades
para que, considerando el contexto y los efectos de la pandemia en la nifiez y adolescencia, todas las
instituciones cumplan con la obligacién reforzada que se impone al Estado y se adopten medidas especificas
de atencién a este grupo de poblacién, y con ello, se eviten violaciones a sus derechos humanos o dafios
irreparables en suvida, integridad, salud fisica y mental.
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as politicas publicas para la infancia y la adolescencia en Argentina estan atravesadas por el fuerte

crecimiento de la pobreza y la indigencia. Particularmente en los periodos de gobierno de corte

neoliberal vimos crecer la brecha de la desigualdad social y econémica a niveles alarmantes. En
concreto, llegamos al cambio de Gobierno Nacional en diciembre de 2019, con un 40% de la poblacion
promedio con pobreza multidimensional, dato que referido a la poblacién infantil y adolescente ascendia al
59%, segun el Informe del Observatorio dela Deuda Social Argentina.

El cambio de gobierno marc6 un incremento de los planes de ayuda social, particularmente la
creacion del Programa Alimentar, una tarjeta de exclusiva utilizacion de familias de sectores populares para
la adquisicion de alimentos de primera necesidad y de articulos de limpieza. De esta manera, la Asignacioén
Universal por Hijo[a] (AUH), vigente desde el aflo 2013, suma mensual estandarizada por depoésito
bancario paralos nifios, nifias y adolescentes de familias carentes de ingresos, junto con la tarjeta Alimentar
y otros subsidios para jefes y jefas de hogar integrados en cooperativas o en programas laborales diversos,
constituyeron una ayuda social impresionante para brindar una contencién minima de sostén a una
estructura cada vez mas desigual.

La paralisis laboral y productiva devenida por el aislamiento social dictado en los primeros meses de
la crisis sanitaria pudo ser aminorado - incluso con subsidios y asignaciones para las empresas destinados al
pago de parte de los salarios de los trabajadores y trabajadoras - pero de todas maneras el crecimiento de la
pobrezay delaindigencia aumentaron considerablemente. Segun las mismas fuentes utilizadasla pobrezaa
fines del aflo 2020 se incrementa al 48% y en la franja etaria infantil al 64%. Los mismos estudios sostienen
que de no existir los programas sociales arriba mencionados, estas cifras se elevarian notablemente.

Muchas otras dificultades atraviesan la vida de los nifios, nifias y adolescentes en el marco de la
pandemia. Lasuspension dela presencialidad en las clases visibilizo las carencias informaticas de parte dela
poblacidén infantil, asi como las zonas geograficas de fuerte aislamiento, la falta de conectividad por razones
de distancia, por falta de infraestructura o por razones econdémicas. En la Ciudad de Buenos Aires, distrito
privilegiado por sus recursos presupuestarios, una cifra de casi 6000 nifios, nifias y adolescentes no pudieron
recibir educacion on line por falta de conectividad, tema que quedo sin solucion general a pesar de diversas
propuestaslegislativas y nacionales y de los reclamos formulados por la Defensoria del Pueblo dela Ciudad.

El aislamiento obligatorio establecido para la prevencién del contagio de COVID-19 tuvo un fuerte
impacto en el crecimiento de la situacion de violencia familiar hacia las mujeres — aumentaron entreun 18 a
un 30 % los llamados a la linea telefénica nacional 144 para victimas de violencia de género- y hacia los
nifios, nifias y adolescentes, segtn los informes del Ministerio de las Mujeres Géneros y Diversidad de la
Republica Argentina.



Con mayores dificultades para efectuar una medicion especifica de las llamadas telefénicas o
consultas infantiles en los servicios de proteccién de derechos, sin embargo, encuestas realizadas por el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) Argentina y otras organizaciones especializadas,
afirmaron un crecimiento similar. Participamos en la Campafia “De los chicos y de las chicas
#SomosResponsables” con autoridades nacionales, provinciales, dela sociedad civily UNICEF Argentina.

La tarea de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad y en particular del Programa de Niflez,
Adolescencia y Género del organismo, profundizé el monitoreo permanente de los hogares convivenciales
de nifios, nifias y adolescentes, asi como la interaccion con las defensorias zonales de derechos y el sistema
de proteccidn integral. Accionamos con las organizaciones de la sociedad civil, el Comité de seguimiento de
la Convencién de los derechos del nifio[a], la Asamblea por las Infancias y Adolescencias de Buenos Aires,
frente a las situaciones de desvalimiento y desproteccion de derechos. Un compromiso que es mandato ético
y constitucional.

* Referencias consultadas:
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2. Observatorio de la Deuda Social Argentina (2020) Efectos del ASPO-COVID-19 en el desarrollo humano de las infancias argentinas.
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COVID-19ysindemia

La vida, como se conocia antes de 2020 termind. La pandemia de COVID-19 transformd abruptamente el
statu quo a nivel mundial y creé un contexto generalizado de incertidumbre. Los Estados nacionales
enfrentaron la emergencia con acciones y estrategias de muy variada indole, encaminadas a administrar el
numero de contagios, el acceso a los servicios de salud, las consecuencias econémicas y sociales, y mas
recientemente, el plan de vacunacion.

Desde las primeras semanas, y dada la rdpida dispersion del virus, los gobiernos del mundo optaron
por la suspension de actividades y el confinamiento social como las medidas principales de contencidn.
Desafortunadamente, el resguardo en casa -voluntario u obligatorio- agravé las desigualdades e inequidades
preexistentes en América Latina, evidenciando que el mayor o menor acceso delas personasala protecciény
ejercicio de sus derechos humanos previo a la emergencia sanitaria, determina la gravedad de los impactos
del COVID-19 enlos proyectos de vida de las personas y familias.

Importantes organizaciones de la sociedad civil dedicadas a los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en México (REDIM, 2020), sostienen que el coronavirus visibilizé la sindemia de pobreza,
desigualdad y violencia en que vive la nifiez y adolescencia en el pais. Dicho término se refiere ala suma de
dos o mas epidemias con interacciones bioldgicas y sociales que son importantes para el pronoéstico,
tratamiento y politica de salud, y que aumentan la susceptibilidad de una persona a sufrir dafios o empeoran
sus resultados de salud (Horton, 2020).

El enfoque de sindemia permite visibilizar el impacto del COVID-19 en grupos de poblacién con
mayor riesgo de vulnerabilidad, en términos no solo de morbilidad y letalidad, sino considerando los
aspectos economicos, laborales, sociales y culturales, por lo que ofrece una mirada integral de la
problematica que puede contribuir a orientar y mejorar las politicas y programas para contrarrestar sus
impactos negativos.

Interés superior dela nifiez: el gran ausente enla ruta de atenciéon del COVID

En México, las personas menores de 18 afios son uno de los grupos que han sufrido mayor afectacion a sus
derechos porlasindemia que deton6 el COVID-19. Enla ruta de atencién implementada porlasautoridades
federales y locales para el manejo del virus y sus impactos, el gran ausente ha sido el interés superior de la
nifiez y adolescencia. La atencidn se centrd fuertemente en el tema educativo, dejando delado la perspectiva
integral y el necesario andlisis de ponderacidon que permitiera garantizar, ademas de la continuacién de los
estudios, la proteccidon y ejercicio de sus demds derechos.



Esa omision derivo en la restriccion de derechos tan importantes como el derecho al juego, la
recreacion, a la convivencia familiar, a la socializacién con sus pares, a la participacion, entre otros, bajo el
argumento de la prioridad en la proteccion de su salud. Aunado a ello, la situaciéon econdmica, laboral y
social de sus familias ha repercutido de manera negativa en sus condiciones de vida.

Por ejemplo, para el mes de julio 2020, 71.1 por ciento en los hogares con personas entre ceroy 17
afios reporto tener menores ingresos que antes de la pandemia; casi41.8 por ciento registr6 una caida de 30%
o mds en su ingreso familiar, y el 62.2 por ciento de las personas en adultas en esos hogares trabajaba en el
sector informal de la economia, lo que les impidié permanecer en resguardo domiciliario (UNICEF México,
2020).

Los datos disponibles también indican que 1 de cada 3 hogares con personas menores de edad
experiment6 inseguridad alimentaria moderada o severa, es decir, se quedaron sin alimentos o pasaron
hambre por falta de dinero o recursos (UNICEF México, 2020).

La salud mental y emocional de la poblacién menor de edad se afect6é severamente, generando
ansiedad, estrés, depresidn, y otros trastornos. Se estima que en julio, 33.8 por ciento de las personas en
hogares con poblacién de 0 a 17 afios presentaron sintomas severos de ansiedad (EQUIDE, 2020), lo cual
impacta directamente en la capacidad de proveer cuidados adecuados a nifias, nifios y adolescentes, y en el
incremento delasviolencias en su contra.

En materia educativa, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) implement6 el programa “Aprende
en casa’ para dar continuidad alos estudios de nivel basico, a través de medios masivos de comunicacidn; no
obstante, al poco tiempo de su ejecucion, personas expertas en derechos dela nifiez yadolescencia sefialaron
la inequidad y dificultades de esa estrategia, entre ellas, la desigualdad en el acceso a las tecnologias de la
informacién y comunicacion, la pérdida de empleo de las familias, la sobrecarga de trabajo no remunerado
deloshogares paralas mujeres, los trastornos de salud mental de las nifias, nifilos y adolescentes yla violencia
familiar; todos ellos, elementos subyacentes que repercuten en sus posibilidades de continuar con su
educacidényasegurarla calidad del proceso educativo.

La SEP calcula que la desercion escolar en educacion basica en el ciclo escolar 2019-2020 alcanz6 un
10% de la matricula, es decir, mas de dos millones y medio de estudiantes en nivel preescolar, primaria y
secundaria (Cancino, 2020).

Las lineas de atencion telefénica de emergencia se convirtieron en una opcién recurrente para
solicitar apoyo frente a las violencias. Tan solo de enero a junio de 2020, se registraron 352,526 llamadas
procedentes al nimero 911 por violencia familiar (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, 2020).

Proteccion reforzada a derechos de nifias, nifios y adolescentes

El Comité de los Derechos del Nifio[a] (CDN, 2020) publicé en abril 2020 un pronunciamiento llamando a
los Estados nacionales a proteger los derechos de la nifiez y adolescencia; destacd que es necesario
considerar los impactos sanitarios, sociales, educativos, econémicos y recreativos de la pandemia en sus
derechos, e indicé que toda restriccién a los mismos debe ser necesaria, proporcional y mantenerse al
minimo absoluto.

El Comité destacd la necesidad de que los servicios bédsicos de proteccion sean considerados
esenciales y garantizar su disponibilidad y continuidad; inst6 a los Estados a adoptar medidas especificas



para proteger a nifios, nifias y adolescentes en situaciones vulnerables, asegurar que el aprendizaje en linea
no exacerbe las desigualdades existentes, y brindar oportunidades para que sus opiniones sean escuchadas y
tomadas en cuenta enlos procesos de toma de decisiones sobre la pandemia.

En consonancia, la Comision Interamericana de Derechos Humanos en su resolucion 1/2020
Pandemia y Derechos Humanos en las Américas (CIDH, 2020) sefialé que los Estados deben reforzar la
proteccion de nifias, niflos y adolescentes implementando medidas que consideren sus particularidades y
que respondan de la manera mas amplia a su interés superior, proveer herramientas reforzar los vinculos
familiares y previniendo la violencia en el hogar, y facilitar los mecanismos de denuncia contra las violencias.

Crisis es oportunidad

La pandemia de COVID-19 es un elemento que se incorpor6 a la sindemia de inequidad, pobreza,
desigualdad, violencia y vulnerabilidad que ya afectaba la vida de la poblacién menor de edad en México. La
crisis que ha generado no puede describirse unicamente en términos epidemiolégicos, sino que debe
problematizarse con perspectiva de derechos humanos dela nifiez yadolescencia para asegurar que las rutas
de atencidn se construyan con base en el principio de interés superior, priorizando su atencién diferenciada
y reforzada.

Es indispensable que los Organismos Publicos de Derechos Humanos (OPDH) tomen accién para
evitar que los efectos de la sindemia se conviertan en un grave retroceso en el cumplimiento y proteccién de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Defender los presupuestos publicos destinados a la nifiez es una actividad siempre necesaria en los
contextos de crisis. Recordemos que la Observacion General No. 19 del Comité de los Derechos del Nifio[a]
(CDN, 2016) establece que los Estados estan obligados a garantizar que todos sus niveles cuenten con los
recursos y la capacidad para realizar los derechos de la infancia, inclusive en tiempos de crisis econémica.
Los OPDH deben incidir para que el presupuesto destinado a esa poblacién se incremente progresivamente,
no sufradisminuciones, y se distribuya teniendo como eje rector su interés superior.

Los servicios de atencién a la salud mental, la prevencion y atencidn de las violencias, los programas
y apoyos para fortalecer a las familias, y la revisién del modelo de ensefianza a distancia, son temas que los
OPDH deben difundir en la opinién publica y trabajar con las personas encargadas del disefio e
implementacion de politicas publicas.

Ademas del proceso cotidiano de atencién a quejasy denuncias dela poblacién,los OPDH deben ser
contundentes en el ejercicio de las facultades de observancia y promocién de los derechos humanos en su
sentido mas amplio, es decir, como procesos politicos dirigidos a influir en la toma de decisiones de las
autoridades, implementar estrategias para llamar a la accién a las comunidades, y encauzar a las personas a
participar en labusqueda de soluciones (UNESCO, 2020).

En esa tarea, sumar la participacion de la sociedad civil es clave. Su experiencia a nivel comunitario
es invaluable para identificar necesidades e implementar programas y estrategias. En el ambito de la
incidencia, pueden impulsar los problemas prioritarios a la agenda publica nacional, por lo que el trabajo
conjunto conlos OPDH puedelograr una respuesta mas rapida alas necesidades sociales.

Las instituciones nacionales de derechos humanos deben asumir un papel proactivo para recordar a
los Estados su obligacion de cumplir los compromisos internacionales adquiridos en materia de proteccién



delos derechos de la nifiez y adolescencia; evaluar su actuar para determinar su adecuacion a los estandares
establecidos por organismos del Sistema Universal e Interamericano de Derechos Humanos, y en su caso,
recomendar los ajustes necesarios para adecuarlo a éstos.

Los OPDH tendran que impulsar y participar activamente en la construccion de planes para la
restitucién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes afectados por COVID-19 y sus impactos,
asegurando que parta de una perspectiva integral y con enfoque de derechos humanos, no de carencias
sociales. Asimismo, sera necesario contribuir para facilitar el trabajo transversal con metodologias que
agilicen la definicién de responsabilidades concretas para cada dependencia, autoridad e instituciéon que
participe.

Esta emergencia debe obligar a superar los anquilosados paradigmas de la actuacién
gubernamental, para consolidar los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes como un eje rector de
maxima prioridad. @
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